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I KALENDARIUM NAJWAZNIEJSZYCH WYDARZEN W 2009 ROKU
STYCZEN « Kontynuacja skupu akcji wkasnych DGA
LUTY « Podpisanie z Agencja Rozwoju Przemystu S.A. umowy na realizacje ustugi

szkoleniowo — doradczej na rzecz pracownikdw Stoczni Szczecinskiej Nowa Sp. z
0.0. i Stoczni Gdynia S.A., w ramch projektu ,Wsparcie dla pracownikéw sektora
budownictwa okretowego dotknietych negatywnymi skutkami restrukturyzacji”.

+ Objecie 50% udziatow w nowo powstatej spotce DGA Energia Sp. z 0.0.

MARZEC « Zawarcie umowy inwestycyjnej, na mocy ktérej DGA obejmie docelowo 50%
udziatow w spotce Braster Sp. z 0.0., powstatej w celu wprowadzenia do obrotu i
komercjalizacji urzadzenia o nazwie Tester BRASTER™

» Powofanie Wiceprezesa Zarzadu DGA S.A. pana Mirostawa Marka w sktad zarzadu
spotki Braster

KWIECIEN  Publikacja jednostkowego oraz skonsolidowanego raportu rocznego za 2008 rok.

« Pozytywne zaopiniowanie przez Rade Nadzorcza rekomendacji Zarzadu dla
akcjonariuszy dotyczacej pokrycia straty z roku 2008 z kapitatu zapasowego
Spotki.

« Ogtoszenie porzadku obrad i tresci uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy zwofanego na 28 maja 2009 roku.

MAJ « Zakonczenie skupu akcji witasnych realizowanego w ramach ,Programu skupu
akcji wiasnych Doradztwa Gospodarczego DGA S.A. z siedzibg w Poznaniu w celu
ich umorzenia” przyjetego w lipcu 2008 roku. Ogétem DGA nabyto 1 127 768
akcji wiasnych, co stanowi 11,0892% udziatu w kapitale zaktadowym.

 Publikacja wynikow za I kwartat 2009 roku.

« Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Podjecie uchwat m.in. w sprawie
zatwierdzenia sprawozdania finansowego, sprawozdan Zarzadu i Rady
Nadzorczej, pokrycia straty za 2008 rok, umorzenia akcji wiasnych, obnizenia
kapitatu zaktadowego, zmian w tresci Statutu.

CZERWIEC « Zmiana w umowie spotki zaleznej DGA Energia Sp. z 0.0. Podwyzszenie kapitatu
zakladowego i wprowadzenie nowego inwestora — firme Polnet — Biogaz
Sp. z 0.0.

SIERPIEN

 Publikacja raportu pétrocznego za I pétrocze 2009 roku.

» 31 sierpnia odbylo sie spotkanie z inwestorami i przedstawicielami mediow
dotyczace omdwienia wynikow za I potrocze 2009 r.

WRZESIEN « Podpisanie z bankiem PKO BP S.A. umowy kredytu obrotowego odnawialnego w
wysokosci 6 min zt z przeznaczeniem m.in. na finansowanie zobowigzan
wynikajacych z umowy szkoleniowo - doradczej zawartej z Agencjqa Rozwoju
Przemystu S.A.

LISTOPAD . Podpisanie umowy z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci na

dofinansowanie projektu szkoleniowego dla Grupy Goodyear Polska pt.
,Kompetentni pracownicy podstawq sukcesu Grupy Goodyear Polska”. Projekt jest
wspotfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Poddziatanie 2.1.1 ,Rozwoj kapitatu
ludzkiego w przedsiebiorstwach”

 Publikacja wynikow za III kwartat 2009 roku.
GRUDZIEN » Rezygnacja Pana Janusza Wisniewskiego z funkcji Wiceprezesa Zarzadu DGA
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II. ISTOTNE CZYNNIKI I ZDARZENIA MAJACE WPLYW NA OSIAGNIETE WYNIKI FINANSOWE

W 2009 roku Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. zanotowato zysk netto w wysokosci 3 002 tys. zt przy
przychodach na poziomie 46 208 tys. zt. W poréwnaniu do 2008 roku przychody wzrosty o 113,4%, a wynik
netto zamknat sie zyskiem (w 2008 r. strata 5 849 tys. zt). Warto$¢ EBITDA DGA w 2009 roku wyniosta 2 903
tys. zt.

Na osiagniete wyniki i ptynnos¢ finansowg w 2009 r. miaty wptyw nastepujace czynniki i zdarzenia:

1. Wejscie w faze petnej realizacji projektow wspotfinansowanych z UE przez segment Projektow
Europejskich.

2. Realizacja kilkunastu projektow w zakresie doradztwa w procesach prywatyzacyjnych prowadzonych
przez Ministerstwo Skarbu Panstwa.

3. Spadek o 60,2% kosztow sprzedazy spowodowany ograniczeniem kosztow dziatan promocyjno-
marketingowych oraz reorganizacjg Departamentu Marketingu i PR.

4. Pozytywnym czynnikiem jest optymalizacja i zmniejszanie kosztow statych back office (spadek kosztow

0 14,3% w poréwnaniu z 2008 r.).

Osiggniecie bardzo dobrego wyniku na dziatalnosci finansowe;j.

6. Objecie udziatow w dwdch nowych spotkach — DGA Energia i Braster.

b

III. ISTOTNE ZDARZENIA I CZYNNIKI MAJACE WPLYW NA DZIAtALNOSC DGA w 2009 ROKU
Zdarzenia biznesowe

Umowa z Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

20 lutego 2009 roku DGA zawarto w imieniu Konsorcjum, ktdrego byto liderem umowe z Agencjq Rozwoju
Przemystu S.A. na realizacje ustugi szkoleniowo-doradczej na rzecz pracownikdw Stoczni Gdynia S.A. i Stoczni
Szczecinskiej Nowa Sp. z 0.0., ktora jest realizowana w ramach projektu ,Wsparcie dla pracownikow sektora
budownictwa okretowego dotknietych negatywnymi skutkami restrukturyzacji”. Realizowane sa dziatania,
ktérych celem jest zapobieganie negatywnym skutkom restrukturyzacji przemystu stoczniowego i zwolnien
grupowych w obu przedsiebiorstwach. W ramach ustugi m.in. prowadzone jest doradztwo zawodowe
indywidualne, szkolenia zawodowe i specjalistyczne, doradztwo grupowe, wsparcie psychologiczne i
posrednictwo pracy. tacznie na wszystkie dziatania przeznaczone jest nie wiecej niz 48 min zt.

Od miesigca maja 2009 roku, za zgodq ARP, projekt realizowany jest samodzielnie przez DGA, ktdre przejeto
zadania konsorcjanta w zakresie posrednictwa pracy.

Umowa z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

W miesigcu listopadzie 2009 roku zostata zawarta umowa pomiedzy DGA a Polskgq Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci na dofinansowanie projektu szkoleniowego dla Grupy Goodyear Polska pt. ,Kompetentni
pracownicy podstawg sukcesu Grupy Goodyear Polska”. taczna wartoS¢ Projektu wynosi 3 582 924,40 zi.
Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Poddziatanie 2.1.1 ,,Rozwdj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach”. Przyznane
dofinansowanie ze srodkow Unii Europejskiej wyniesie 2 176 401,84 zt.

Projekt skierowany jest do pracownikdw Grupy Goodyear Polska, w sktad ktdrej wchodzg nastepujgce firmy:
Firma Oponiarska Debica S.A., Goodyear Dunlop Tires Polska sp. z 0.0 i Goodyear EMEA Financial Services
Center sp. z 0.0.

Umowy prywatyzacyjne

DGA wykorzystujac swoje doswiadczenie, brato czynny udziat w ofertowaniu przy prowadzonych przez MSP
procesach prywatyzacji przedsiebiorstw. W 2009 roku DGA zostato wybrane jako doradca w nastepujacych
procesach prywatyzacyjnych:

e Skfadnica Ksiegarska,

e Przedsiebiorstwo Budowy Maszyn Drogowych z siedzibg we Wroctawiu,
e Zaklady Graficzne ,,Dom Stowa Polskiego”,

« ,MADRQ" Biatystok,



Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. na 31.12.2009 r. str. 6

» Kieleckie Kopalnie Surowcéw Mineralnych,

« grupa 7 spotek: Geoprojekt Gdansk, Wroctawskie Centrum Prasowe, Przedsiebiorstwo Hotelarskie
Kujawy — Zajazd Polski, Instytut Turystyki, Przedsiebiorstwo Turystyczno — Handlowe Trybunalskie,
Arenda, Przedsiebiorstwo Ustug Hotelarskich i Mieszkaniowych z siedzibg w Olsztynie.

Zdarzenia korporacyjne

Utworzenie spotki celowej DGA Energia Sp. z o.o.

W dniu 26 stycznia 2009 roku zawigzana zostala przez Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. oraz R-Energia
Sp. z 0.0., nowa spotka wchodzaca w sktad Grupy Kapitatowej DGA pod nazwg DGA Energia Sp. z 0.0. Kazdy
ze wspolnikow objat 50% udziatdw dajacych 50% ogdlinej liczby gtoséw. Poczatkowy kapitat zaktadowy
wynosit 100.000 zt. Spotka DGA Energia zajmuje sie przygotowywaniem, prowadzeniem oraz realizacjg
projektow biogazowych, zaréwno od strony pozyskania lokalizacji, dostaw technologii biogazowych jak i
montazu finansowego konkretnych projektow.

W miesigcu czerwcu 2009 roku miato miejsce podwyzszenie kapitatu zaktadowego i wprowadzenie nowego
inwestora — firme Polnet-Biogaz Sp. z 0.0. — ktdry objat 25 nowoutworzonych udziatéw za wkiad pieniezny
w wysokosci 50.000 zt, co daje 20% ogdlnej liczby gtosow. Podwyzszenie kapitatu spowodowato, ze udziat
DGA w spotce obnizyt sie do poziomu 40% w kapitale zakltadowym.

W zwigzku z dokonanym w dniu 19 stycznia 2010 roku podwyzszeniem kapitatu zaktadowego i objeciem
nowo utworzonych udziatéw, aktualny udziat DGA S.A. w kapitale zaktadowym DGA Energia Sp. z 0.0
wynosi 33,33%.

Inwestycja w innowacyjne przedsiewziecie

W dniu 18 marca 2009 roku DGA zawarto umowe inwestycyjng, na mocy ktdrej obejmie docelowo pakiet
50% udziatébw w Braster Sp. z 0.0. Braster jest spotkg zatozong przez grupe polskich naukowcow w celu
komercjalizacji innowacyjnej technologii pozwalajgcej na wczesne wykrywanie zagrozenia rakiem piersi.
Spétka Braster zawarta umowe z Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, na mocy ktorej prace
rozwojowe zwigzane z komercjalizacjg technologii oraz inwestycje niezbedne do uruchomienia produkcji
seryjnej zostang dofinansowane S$rodkami unijnymi w wysokosci 2,2 min z w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Dziatania 1.4 — 4.1.

Inwestycja kapitatowa DGA w spotke Braster przebiega¢ bedzie dwuetapowo. W dniu 18 marca 2009 r.
Zgromadzenie Wspdlnikéw Braster Sp z 0.0. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zakladowego. Na
mocy tej uchwaty DGA objeto 48,33% udziatow w podwyzszonym kapitale zaktadowym spoétki w zamian za
wktad w wysokosci 750 tys. zt.

Nastepne podwyzszenie kapitatu spotki Braster nastapi przed uruchomieniem produkcji seryjnej. W zamian
za wklad w wysokosci 750 tys. zt DGA obejmie kolejne udziaty w spotce i osiggnie taczny udziat w wysokosci
50%.

2Zwyczajne Walne Zgromadzenie DGA SA

W dniu 28 maja 2009 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, podczas ktorego podjete
zostaly uchwaty m.in. w sprawie zatwierdzenia sprawozdania finansowego, sprawozdan Zarzadu i Rady
Nadzorczej, pokrycia straty za 2008 rok, umorzenia akcji wtasnych, obnizenia kapitatu zakladowego oraz zmian
w tresci Statutu.

Utrata kontroli w spotkach zalezZnych DGA Audyt i DGA Kancelaria Rachunkowa

W wyniku zawarcia w dniu 6 listopada 2009 roku umoéw sprzedazy udziatdw zmianie ulegta struktura
wiascicielska w spotkach DGA Audyt Sp. z o0.0. i DGA Kancelaria Rachunkowa Sp. z 0.0. Obecnhie Doradztwo
Gospodarcze DGA S.A. posiada:

«  73,90% udziatow w spdtce DGA Audyt Sp. z 0.0., co daje 48,60% ogdlnej liczby gtosdéw,
« 74,80% udziatow w spdtce DGA Kancelaria Rachunkowa Sp. z 0.0., co daje 49,70% ogolnej liczby
gtosow.
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Zmiany powyzsze wynikaty z koniecznosci zaimplementowania przepisow art. 47 pkt 4 ustawy z dnia 7 maja
2009 r. o bieglych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym.

Rezygnacja czfonka Zarzadu

W dniu 7 grudnia 2009 roku, po zasiegnieciu opinii Rady Nadzorczej, Zarzad DGA przyjat rezygnacje Pana
Janusza Wisniewskiego z funkcji Wiceprezesa Zarzadu DGA. Pan Janusz Wisniewski przestat petni¢ funkcje
Wiceprezesa Zarzadu z dniem 31 grudnia 2009 roku.

Zdarzenia inne

Zakoriczenie skupu akcji wiasnych

W dniu 8 maja 2009 roku Zarzad DGA podjat uchwate w sprawie zakonczenia skupu akcji wtasnych
realizowanego w ramach ,Programu skupu akgcji wtasnych Doradztwa Gospodarczego DGA S.A. z siedzibg w
Poznaniu w celu ich umorzenia”. W dniu 29 kwietnia 2009 roku Rada Nadzorcza w formie uchwaty
pozytywnie zaopiniowata propozycje Zarzadu dotyczaca zakonczenia skupu. Ogotem DGA nabyto 1 127 768
akgji co stanowi 11,0892% udziatu w kapitale zaktadowym, za sume 2 071 328,16 ziotych.

Konwersja i asymilacja akcji

W dniu 26 czerwca 2009 roku Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych dokonat konwersji 3 558 akgji
imiennych uprzywilejowanych na akcje zwykte na okaziciela, ktdre to akcje zostaty zasymilowane z dniem 6
sierpnia 2009 roku.

V. WSKAZANIE CZYNNIKOW I ZDARZEN, KTORE W OCENIE EMITENTA BEDA MIALY WPLYW NA OSIAGNIETE
PRZEZ NIEGO WYNIKI FINANSOWE W PERSPEKTYWIE PRZYNAJMNIEJ NAJBLIZSZEGO ROKU OBROTOWEGO

1. Zdarzenia, ktdore wystapity po dniu, na ktéry sporzadzono dane finansowe za 2009 rok

Spetnienie warunku dotyczacego umowy inwestycyjnej - Braster

W dniu 5 stycznia 2010 r. Zarzad DGA otrzymat informacje, ze 31 grudnia 2009 roku Spétka zalezna BRASTER
Sp. z o0.0. dokonata zgtoszenia urzadzenia o nazwie Tester BRASTER™ do rejestru wyrobéw medycznych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktow
Biobdjczych. W konsekwencji dokonanego zgtoszenia urzadzenie to moze by¢ wprowadzone do obrotu,
zgodnie z wymogami wyznaczonymi przez obowigzujace przepisy, we wszystkich krajach Unii Europejskiej.
Zgodnie z umowg inwestycyjng DGA obejmie 9 nowo utworzonych udziatdw w Braster Sp. z 0.0. i tym samym
dysponowac bedzie 50 % ogdlnej liczby udziatdw z chwilg tacznego ziszczenia sie dwoch warunkow
wskazanych w umowie. Aktualnie ziscit sie pierwszy z warunkéw co oznacza, iz z chwilg wpisu wyrobu Tester
BRASTER™ do ,Rejestru wyrobéw medycznych i podmiotéw odpowiedzialnych za ich wprowadzenie do obrotu
i do uzywania”, podjete zostang przez udziatowcow Braster Sp. z 0.0. dziatania ukierunkowane na objecie
przez Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. nowych udziatow.

Podwyzszenie kapitatu w DGA Energia Sp. z o.o0.

W dniu 19 stycznia 2010 roku dokonane zostato podwyzszenie kapitatu zakladowego DGA Energia Sp. z 0.0. 0
kwote 202 000 zt do kwoty 477 000 zt poprzez ustanowienie 202 nowych udziatéw. DGA S.A. objeto 49 nowo
utworzonych udziatéw o wartosci nominalnej 49 000 zt. Tym samym udziat DGA S.A. w kapitale zaktadowym
DGA Energia Sp. z 0.0. ulegt obnizeniu do 33,33%, co daje 33,33% ogdlnej liczby gtosow.

Obnizenie kapitatu zakfadowego DGA

W dniu 17 lutego 2010 roku Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS wydat postanowienie, na mocy ktdrego zarejestrowane zostato obnizenie kapitatu
zaktadowego DGA S.A. z kwoty 10 170 000,- PLN do kwoty 9 042 232,- PLN wraz z dokonaniem rejestracji
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zmian w Statucie Spotki. Obnizenie kapitatu zaktadowego nastgpito na skutek umorzenia 1 127 768 akgji
wiasnych stanowiacych 11,0892 % udziatu w kapitale zaktadowym i dajacych 1 127 768 gtosow stanowigcych
11,0892 % ogdlnej liczby gtoséw. Umorzone akcje zostaty nabyte przez DGA S.A. w zamian za kwote
2 071 328,16 PLN.

Zwiekszenie przez glownego akcjonariusza udziatu w ogolnej liczbie glosow na WZ

W dniu 3 marca 2010 r. DGA otrzymato zawiadomienie, iz w zwigzku z zarejestrowaniem obnizenia kapitatu
zaktadowego DGA, udziat Pana Andrzeja Gtowackiego - Prezesa Zarzadu - w ogolnej liczbie gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy, zwiekszyt sie o ok. 4,37 % do poziomu 39,36%.

Inwestycja w Centrum Kreowania Liderow S.A.
11 marca 2010 roku DGA S.A. zawarta z PTWP S.A. umowe inwestycyjna, na podstawie ktorej :
1) nabyla 12 375 sztuk akcji Centrum Kreowania Liderow S.A. za faczng cene 450 000 zi,
2) zobowigzata sie do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote 200 020 zt, przy czym cena
emisyjna zostata okreslona na 400 040 zi.
W wyniku powyzszych operacji DGA i PTWP posiadac bedg po 49,12 % udziatow w kapitale akcyjnym CKL.

Centrum Kreowania Lideréw S.A. jest jedng z pierwszych firm w branzy szkoleniowej - istnieje na rynku od
1991 roku. Spdtka realizuje szkolenia otwarte i zamkniete w catej Polsce, szkolenia integracyjne, jak
réwniez jubileusze firmowe, bankiety i spotkania z klientami. Swiadczone ustugi szkoleniowe obejmuja
szerokie kategorie tematyczne: rozwdj przywddztwa, rozwoj osobisty i zawodowy, przeprowadzanie zmian w
organizacji, rozwdj zarzadzania, planowanie kariery i rozwijanie talentow.

Podstawowym zatozeniem podpisanej umowy inwestycyjnej jest Scista wspdtpraca dwdch akcjonariuszy CKL
posiadajacych taki sam udziat w kapitale akcyjnym w celu zbudowania w perspektywie kilku lat znaczacej
firmy szkoleniowej w Polsce.

Wspdtpraca CKL S.A. z PTWP S.A. okresla nastepujace obszary synergii:

- dostep do dziatari promocyjnych na portalach, dostep do prawie 1 min unikalnych uzytkownikdw, 100 tys.
wysytanych newsletterow,

- mozliwo$¢ promocji podczas najwiekszych konferencji branzowych w kraju oraz podczas Europejskiego
Kongresu Gospodarczego,

- atrakcyjne warunki reklamy na tamach miesiecznikdbw Nowy Przemyst, Rynek Zdrowia, Rynek Spozywczy
oraz mozliwos¢ publikacji tekstow eksperckich potwierdzajacych kompetencje Spotki,

- dostep do bazy wysytkowej czytelnikdw tytutdw Grupy PTWP S.A.,

- patronat medialny nad projektami.

Wspdtpraca z DGA daje Spdtce wyjatkowe mozliwosci rozwoju. Przede wszystkim umozliwia skuteczne
aplikowanie o $rodki Unii Europejskiej, co jest jednym z zadan w roku 2010. Kolejnym elementem synergii
moze by¢ mozliwo$¢ wejscia w nowe obszary szkoleniowe zwigzane z finansami, ksiegowoscig czy audytem
a takze udziat ekspertow DGA w prowadzeniu szkolen z zakresu PPP, pomocy publicznej, bezpieczenstwa
informaciji .

Siedziba Centrum Kreowania Lideréw S.A. miesci sie w Katowicach.
W skiad Rady Nadzorczej spotki Centrum Kreowania Liderow wejdzie Pan Andrzej Glowacki Prezes Zarzadu
DGA oraz jeden przedstawiciel DGA jako Wiceprezes Zarzadu.

2. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych

DGA kontynuowato realizacje programu akwizycji i/lub poniesienia wydatkdw inwestycyjnych na nowe
przedsiewziecia.

Zamiarem Spoiki jest sfinansowanie tego programu ze $rodkéw pozyskanych w koricu 2007 r. z emisji akcji
serii H. W przypadku duzych projektow Emitent rozwazy skorzystanie dodatkowo z kredytu bankowego.
Kapitat pracujacy Spotki wynosi 20 min zt i jest to wielko$¢, ktora w znaczacej czesci moze by¢ przeznaczona
na realizacje w/w celéw.

W 2009 r. DGA zainwestowato w dwie nowe spotki (DGA Energia i Braster) kwote 900 tys. zt.
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3. Strategia dzialania

Model biznesowy (strategia) powstat w oparciu o ponad 20 letnie doswiadczenie Emitenta na rynku
doradczym, w tym ponad piecioletnig obecnoscig na Gietdzie Papieréw Wartosciowych, oceng dotychczasowej
formuty funkcjonowania Grupy Kapitatowej DGA, zmianami zachodzacymi w otoczeniu biznesowym Spotki i
zamierzeniami rozwojowymi Spotki.

Strategia Emitenta sktada sie z dwdch generalnych czesci: opisu sytuacji obecnej Emitenta i oceny jego
otoczenia oraz wytyczonych kierunkéw dziatania na lata 2010-2011. Krétkie ich streszczenie podajemy ponizej.

3.1. Opis sytuacji obecnej Emitenta i ocena jego otoczenia

Emitent zwraca uwage na dynamike zmieniajacego sie otoczenia w jakim funkcjonuje, a jako kluczowe
czynniki, ktére maja wptyw na przyjete kierunki rozwoju wskazuje:

« zmiany w gospodarce zwigzane ze $wiatowym kryzysem ,

« trwajacy okres budzetowy Unii Europejskiej na lata 2007-2013, w ktdrym tacznie powyzej 100 mid
Euro zostanie skierowane do polskich przedsiebiorstw i instytucji,

e postepujaca informatyzacja Polski,

» rosngce oczekiwania klientow w stosunku do firm doradczych, przy spadajacych cenach ustug ze
wzgledu na duzg konkurencje matych podmiotéw i ekspertéw indywidualnych.

Kolejne lata to w zatozeniach Emitenta okres kreowania innowacyjnosci w polskiej gospodarce, wdrozenie
nowych technik i technologii, wspieranie firm innowacyjnych (takze nowo tworzonych), rozwdj potencjatu
administracji, podnoszenie kwalifikacji pracownikow.

Wobec takiego otoczenia DGA réwniez zmienia sie i w sposob ciagly restrukturyzuje sie, nadal zajmujac
wiodacg pozycje wérdd polskich firm konsultingowych. Zarzad ocenia, ze kilka aspektéw dziatalnosci ma i mie¢
bedzie kluczowe znaczenie dla dalszych kierunkdw rozwoju Spotki. Sg to przede wszystkim:

» rosngca rozpoznawalno$¢ marki DGA,
« wzrost parametrow finansowych Spotki i Grupy Kapitatowej, przy czym podstawowa dziatalno$¢ DGA
oparta jest o podstawowe produkty jakimi sa:

Zarzadzanie projektami, w tym finansowanymi z UE,
Pozyskanie $rodkéw unijnych na rozwdj firm,
Doradztwo biznesowe,

Systemy zarzadzania.

+ kluczowa pozycja DGA wsrdd firm pozyskujacych srodki z Unii Europejskiej — DGA wg rankingu
z 2009 r. bylg jedna z najbardziej skutecznych firm w Polsce w pozyskiwaniu $srodkéw unijnych.

DGA ma istotng przewage nad wktadem innych podmiotdw Grupy Kapitalowej DGA zaréwno biorac pod
uwage wartosci finansowe, jaki i parametry organizacyjne i zasoby osobowe.
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Diagram nr 1. Dzialalnos¢ Grupy Kapitatlowej w 2009 r.

Kluczowe kompetencje oznaczone zostaly kolorem pomarariczowym

Innowacyjne

projekty
inwestycyjne
BRASTER
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i projektow UE

DGA Audyt

Oprogramowanie Windykacja

DGA naleznosci

Outsourcing, IPW DGA
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3.2. Wytyczone kierunki dziatania na lata 2010 - 2011

Diagnoza sytuacji wyjsciowej DGA stanowita podstawe do przygotowania drugiej czesci dokumentu, w ktorej
wskazane zostaty kierunki strategii dziatania.

Kluczowa zmiana to ukierunkowanie na tworzenie grupy kapitatowej, a docelowo funduszu inwestycyjnego.
Zarzad DGA wyznacza nastepujgce cele na lata 2010-2011:

1. Optymalizacja funkcjonowania spotek grupy doradczej, marketingowe wsparcie z poziomu DGA,
zdecydowana poprawa ich efektywnosci. W przypadku trudnosci w uzyskaniu zadowalajacych wynikéw —
zbycie udziatow.

2. Rozbudowa grupy spotek — inwestycje kapitatowe. Zarzad DGA jest otwarty na branze i wielkos¢ firm,
decydujaca bedzie efektywno$c¢ inwestycji, potencjat wzrostu wartosci i mozliwos¢ efektu synergii pomiedzy
obszarem doradztwa i inwestycjami kapitatowymi.

Rok 2010 bedzie poswiecony na realizacje przebudowy formuty DGA. W pierwszym kwartale rozpoczeta
zostanie procedura zmiany nazwy z Doradztwa Gospodarczego DGA S.A. na DGA S.A.

W 2010 r. zaplanowano dziatania zmierzajace do wydzielenia co najmniej dwoch segmentéw dziatalnosci poza
spotke i utworzenie matych, konkurencyjnych podmiotow eksperckich. Struktura kapitatowa zaktada znaczacy
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udziat DGA, ale uwzglednia réwniez powigzanie wtasnos$ciowe z gtdéwnymi menedzerami i konsultantami. Nowa
formuta DGA zagwarantuje poprawe efektywnosci, konkurencyjnosci cenowej, wzmochienie potencjatu
merytorycznego, zwiekszenie motywacji oraz odpornosci na zmiany popytu na ustugi konsultingowe. Spofki
wspierane bedg marketingowo z poziomu DGA.

Restrukturyzacja na state zajeta powazne miejsce w strategii Spotki. Nie jest to bowiem proces jednorazowy, a
dazenie do osiggniecia doskonatosci operacyjnej. Dzi$, na trudnym rynku wazne jest utrzymanie odpowiedniej
~wagi” i zwinnosci, innowacja na poziomie operacji, ktéra pozwala utrzyma¢ koszty na kontrolowanym
poziomie.

Zmotywowany zespot profesjonalnych konsultantdw i pracownikdw to podstawa do budowy firmy eksperckiej.
Proces ten z jednej strony toczy sie od wielu lat, gdyz konsultanci zdobywajg z wiekiem odpowiednie
doswiadczenie i nabywajg kompetencje. Z drugiej strony struktura organizacyjna i kapitatowa winna
nawigzywa¢ do centréw zyskéw. W 2009 r. podjeto dziatania przygotowujace zmiany, m.in. opracowano i
wprowadzono w zycie nowy system premiowy.

DGA bedzie kontynuowata analize projektow inwestycyjnych. Poszukiwania bedq prowadzone przy zatozeniu,
ze akwizycje dokonane zostang w podmioty posiadajace poza unikalnymi referencjami rowniez potencjat
trwaty, tj. licencje, programy oraz produkty rynkowe zapewniajgce dtugotrwatgq przewage konkurencyjna.

W okresie ostatnich 12-stu miesiecy Spdtka dokonata analiz kilkudziesieciu Spotek Ilub projektow
inwestycyjnych, ktore reprezentowaty takie branze jak: edukacja, informatyka, stuzba zdrowia, biotechnologia,
handel itd.

W 2009 roku DGA zaangazowata sie w dwa innowacyjne przedsiewziecia nie zwigzane z dziatalnoscig
konsultingowa, a z rynkiem produktéw medycznych oraz energetyka odnawialng. Wymagajg one dalszego
wsparcia kapitatowego ze strony DGA w najblizszym roku dziatalnosci.

Braster jest spotka zatozong przez grupe polskich naukowcow w celu komercjalizacji innowacyjnej technologii
pozwalajacej na wczesne wykrywanie zagrozenia rakiem piersi. Technologia ta jest objeta zgtoszeniem
patentowym. Spétka Braster zawarta umowe z Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, na mocy ktorej
prace rozwojowe zwigzane z komercjalizacjg technologii oraz inwestycje niezbedne do uruchomienia produkcji
seryjnej zostang dofinansowane $rodkami unijnymi w wysokosci 2,2 min zt. Inwestycja kapitatowa DGA w
spotke Braster przebiega¢ bedzie dwuetapowo. W I kwartale 2009 r. DGA objeto 48,33% udziatdbw w
podwyzszonym kapitale zaktadowym spotki w zamian za wktad w wysokosci 750 tys. zi. Nastepne
podwyzszenie kapitatu spotki Braster nastapi przed uruchomieniem produkcji seryjnej. W zamian za wktad w
wysokosci 750 tys. zt DGA obejmie kolejne udziaty w spotce i osiggnie taczny udziat w wysokosci 50% oraz
udzieli pozyczki w kwocie 1,5 min zt.

W styczniu 2009 r. zawigzana zostata przez DGA i spdtke R-Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu spétka
DGA Energia. Przedmiotem dziatalnosci jest w szczegdlnosci kompleksowa budowa, jak i prowadzenie
biogazowni, ktdrych dziatalno$¢ ukierunkowana jest na dostarczenie energii dla podmiotdw i grup podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ na rdzng skale. Wprowadzenie nowej spotki celowej do Grupy Kapitatowej DGA jest
uzasadnione aktualnymi kierunkami na rynku energetycznym, zwigzanymi z pozyskiwaniem energii z
alternatywnych zrodet, ktdrym towarzyszy zapotrzebowanie na budowe biogazowni. Dziatalnos¢ spotki opierac
sie bedzie na wiedzy i doswiadczeniu kadry zarzadzajacej spotka jak réwniez na wsparciu merytorycznym i
organizacyjnym spotek wchodzacych w sktad Grupy DGA. W drugim kwartale grono udziatowcdéw poszerzone
zostalo o POLNET- Biogaz Sp. z 0.0. Spotka powigzana jest z podmiotem dziatajacym w branzy
specjalistycznych produktow rolniczych POLNET Sp. z 0.0. i posiada status lidera na polskim rynku w
kompleksowym wyposazaniu gospodarstw rolnych urzadzeniami do produkcji zwierzecej. Tym samym posiada
bardzo dobry dostep do rolnikéw, ktérzy mogg by¢ zainteresowani budowg biogazowni.
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4. Czynniki zewnetrzne:

Ostatnie trzy miesigce 2009 roku charakteryzowaly sie wyzszg dynamika wzrostu PKB niz pozostate kwartaty i
byty trzecim z kolei okresem kwartalnym, w ktdrym dynamika PKB zwiekszata sie. Oznacza to, ze w ubiegtym
roku mieliSmy do czynienia z rozpedzaniem gospodarki. Mimo najnizszego rocznego tempa wzrostu
gospodarczego od siedmiu lat, szacowanego na 1,7 proc. ostatnie dane rynkowe wskazujg na ozywienie
aktywnosci gospodarczej. Wg prognoz Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowg wzrost PKB w Polsce w
latach 2010 i 2011 wyniesie odpowiednio 2,3 proc. i 3,1 proc., co powinno pozwoli¢ Polsce utrzymac sie w
czotéwce najszybciej rozwijajacych sie krajow Unii Europejskiej, ktdra z recesji bedzie podnosi¢ sie powoli.

Poprawa nastrojéow wsrdd przedsiebiorcdw, a takze utrzymujace sie wysokie naklady na inwestycje
infrastrukturalne powinny przyczyni¢ sie do odwrdcenia negatywnych tendencji w inwestycjach. IBnGR
prognozuje, ze po rocznym spadku, wzrost naktadow inwestycyjnych w roku 2010 wyniesie 2,5 proc., a rok
pozniej 5,6 proc. W tym kontekscie rysujg sie dobre perspektywy dla $wiadczenia ustug z obszaru doradztwa
biznesowego.

Dla DGA istotne znaczenie ma naptyw $rodkdw unijnych z okresu programowania 2007-2013 — fundusze
strukturalne i inne fundusze dodatkowe stwarzajg szanse rozwoju dziatalnosci doradczej i szkoleniowej, dajg
mozliwos¢ $wiadczenia ustug zwigzanych z pozyskaniem $rodkow, a nastepnie zarzadzaniem projektami, ktore
otrzymaty dofinansowanie. Wg danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego od poczatku uruchomienia
programow do dnia 21 lutego 2010 roku podpisano 28 849 uméw, w ktdrych warto$¢ dofinansowania w czesci
UE wynosi 79,8 mld z, co stanowi 30,0% alokacji na lata 2007-2013.

Zagrozeniem dla rozwoju polskiej gospodarki jest wzrost stopy bezrobocia, ktéra na koniec 2009 roku wyniosta
11,9 proc. a w roku 2010 nalezy oczekiwal jej dalszego wzrostu. Pozytywne skutki szybszego wzrostu
gospodarczego na rynku pracy powinny by¢ widoczne w 2011 roku. Sytuacja taka stwarza mozliwos¢ rozwoju
ustug szkoleniowych, doradczych oraz outplacementowych skierowanych do przedsiebiorstw dotknietych
skutkami spowolnienia gospodarczego oraz ich pracownikdw zagrozonych zwolnieniami, w ktorej to dziedzinie
DGA posiada znaczace kompetencje.

W dalszym ciagu pozytywnym czynnikiem sg podejmowane przez rzad dziatania zmierzajace do przyspieszenia
prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych, jednak z drugiej strony jedynym kryterium wyboru doradcy
prywatyzacyjnego jest najnizsza cena, co powoduje konkurencje cenowg i moze wplywaC na nizszg
rentownos¢ tych projektow.

Po stronie czynnikdw mogacych mie¢ negatywny wptyw na osiggane wyniki nalezy wskazac silng konkurencje
ze strony firm miedzynarodowych oraz ze strony matych firm o zasiegu lokalnym, specjalizujacych sie w duzej
czesci w wykorzystywaniu $rodkéw unijnych, zmiany interpretacji przepiséw podatkowych w zakresie
projektow unijnych, mobilno$¢ pracownikow o wysokich kwalifikacjach, mogaca kreowa¢ szanse ale tez i
zagrozenia dla firm opartych w bardzo duzym stopniu na kapitale intelektualnym i wiedzy pracownikdw.

5. Czynniki wewnetrzne:

W poszczegodlnych obszarach dziatalno$ci prowadzone sg dziatania restrukturyzacyjne zwigzane z optymalizacjg
kosztéw statych i dostosowaniem struktury zatrudnienia do realizowanych kontraktow. Przyktadem takich
dziatan jest podjecie statej wspétpracy w obszarze produktow informatycznych i podpisanie umowy
partnerskiej z firmg BSS Business Software Solutions Sp. z 0.0. Outsourcing ustug informatycznych
obejmujacych rozwdj oferowanego przez DGA oprogramowania pozwolit zoptymalizowac¢ koszty, a takze
ograniczy¢ mozliwo$¢ poniesienia strat na tej dziatalnosci.

W kontekscie obserwowanego spadku wolumenu udzielanych przez banki kredytow dla przedsiebiorstw,
istotne znaczenie ma fakt utrzymywania przez DGA wysokiej ptynnosci finansowej (6,7 min wolnych $rodkéw
pienieznych). Dodatkowo DGA posiada podpisane umowy kredytowe na taczng kwote 10 min zt oraz limit na
udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych kontraktowych w kwocie 3,0 min zt.

Niezaprzeczalnym atutem DGA jest do$wiadczona kadra menedzerska w kluczowych obszarach, a takze stale
rosnaca lista referencyjna zrealizowanych i nowatorskich projektow.
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6. Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Czynniki ryzyka zwigzane z branza, w ktorej dziata DGA

Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng

Dziatanie na rynku ustug doradczych jest uzaleznione od sytuacji makroekonomicznej kraju. Spowolnienie
gospodarcze w 2009 roku, wynikajagce z ogolnoswiatowego kryzysu finansowego, skutkowato m. in.
ograniczeniem podazy kredytdbw bankowych, spadkiem produkcji przemystowej, odtozeniem planow
inwestycyjnych firm. Wplywa to w sposéb istotny na stabilno$¢ otoczenia makroekonomicznego, w ktorym
funkcjonujq klienci DGA, oraz ksztattuje popyt na ustugi doradcze. Innym czynnikiem wplywajacym na
sytuacje makroekonomiczng w Polsce jest brak gruntownej reformy finanséw publicznych, ktéra ogranicza
mozliwosci zmniejszenia obcigzen fiskalnych zaréwno firm, jak i osdb fizycznych.

W warunkach spowolnienia gospodarczego takie czynniki jak wzrost ryzyka inwestycyjnego, spadek aktywnosci
przedsiebiorcow oraz pogorszenie rentownosci ich funkcjonowania mogg mie¢ negatywny wptyw na wyniki
ekonomiczne i rynkowe osiggane przez DGA w zakresie ustug doradczych, jednak wplyw ten moze byc
czesciowo kompensowany zwiekszeniem sprzedazy ustug ukierunkowanych na optymalizacje i restrukturyzacje
przedsiebiorstw.

Ryzyko konkurencji

Dziatalno$¢ prowadzona przez DGA narazona jest na duzg konkurencje zaréwno ze strony podmiotéw polskich,
jak i zagranicznych. Z jednej strony na rynku sg obecne duze renomowane firmy miedzynarodowe, a z drugiej
— ma miejsce silna konkurencja cenowa ze strony matych, niszowych podmiotow. Stosunkowo niskie bariery
wejécia na rynek ustug doradczych przy jego duzej atrakcyjnosci powodujg, ze moga sie pojawi¢ nowe
podmioty, szczegdlnie na rynkach lokalnych oraz w produktach niszowych. Réwniez rynek producentéw
oprogramowania dla przedsiebiorstw jest mocno rozdrobniony — oprocz podmiotdw istniejacych na nim od
wielu lat systematycznie pojawiajq sie nowe firmy, oferujace produkty zréznicowane pod wzgledem funkcji,
stopnia ztozonosci oraz ceny.

Nasilenie dziatan konkurencyjnych moze oddziatywac¢ na DGA na kilku ptaszczyznach: (i) pogorszenia wynikow
finansowych w wyniku presji na obnizenie marz handlowych, (ii) zwiekszenia trudnosci w pozyskiwaniu nowych
i utrzymywaniu istniejgcych klientow, (iii) rywalizacji pracodawcow o najbardziej wykwalifikowanych
pracownikow, dysponujacych dobrymi relacjami z klientami.

DGA dazy do zapobiegania powyzszym zagrozeniom poprzez realizacje projektéw przez zespoty konsultantéw,
w ramach ktorych przenoszona jest wiedza i praktyka od bardziej doswiadczonych konsultantéw. Duzy nacisk
kfadziony jest na ciagty rozwdj kompetencji konsultantéw, ktore decydujg o sukcesie i efektywnosci
realizowanych projektéw.

Ryzyko polityki podatkowej

W Polsce nastepujg czeste zmiany przepisdw prawa, regulujgcych opodatkowanie dziatalnosci gospodarczej.
Istnieje ryzyko zmiany obecnych przepiséw podatkowych w taki sposéb, ze nowe regulacje mogq okazac sie
mniej korzystne dla DGA, konsultantéw lub jego klientéw, co w konsekwencji moze przetozy¢ sie w sposdb
bezposredni lub posredni na pogorszenie wynikéw finansowych DGA. Szczegdlnie duze ryzyko dotyczy
interpretacji opodatkowania w zakresie projektéw unijnych.

Ryzyko konsolidacji

Procesy konsolidacyjne w branzy ustug doradczych, faczenie firm zajmujacych sie dziatalnoscig doradczg z
firmami informatycznymi, przejecia krajowych firm doradczych przez podmioty zagraniczne mogg spowodowac
pogorszenie sytuacji na rynkach, na ktorych dziata DGA. Na rynku obserwowana jest tendencja (zwlaszcza
wérad firm informatycznych) dazenia do szybszego wzrostu poprzez przejecia firm niszowych oraz wiaczanie
do oferty handlowej rozwigzan renomowanych firm $wiatowych. Sytuacja ta moze zagrozi¢ pozycji rynkowej
DGA oraz zmusi¢ do ponoszenia dodatkowych kosztéw utrzymania dotychczasowych i pozyskania nowych
klientow.
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Ryzyko kursu walutowego

Gtownym rynkiem zbytu DGA jest rynek krajowy, na ktdrym sprzedaz rozliczana jest w walucie polskiej — w
2009 roku w udziat sprzedazy krajowej wynosit 99,9%, sprzedaz na rynki zagraniczne miata charakter
incydentalny. Jednak czes¢ umow denominowana jest w euro - dotyczy to zwtaszcza umow realizowanych dla
eksporterdw, niektorych projektow wspoifinansowanych ze Srodkow Unii Europejskiej. Istnieje w tym
przypadku ryzyko zwigzane ze zmiang kursu walut w trakcie realizacji umowy.

DGA stara sie zapobiega¢ temu ryzyku ustalajac wynagrodzenie za ustugi $wiadczone na rzecz podmiotow
zagranicznych w ztotych, badz przyjmujac w umowach $cisle okreslony kurs waluty, lub przenoszac to ryzyko
rowniez na partneréw, jezeli umowy realizowane sg przy ich wspdtudziale.

Ryzyko zwigzane ze spadkiem dynamiki wzrostu rynku ustug doradczych

Dynamika wzrostu rynku ustug doradczych jest wysoka i przewyzsza dynamike wzrostu produktu krajowego
brutto Polski. Mozna jednak zaobserwowac wysokg korelacje rynku na ktérym dziata DGA z sytuacjq
ekonomiczng polskiej gospodarki. Ryzyko wystgpienia wahan koniunktury (np. spowodowanych wysokim
deficytem budzetowym, kryzysem finansowym, presjg na zwiekszanie wydatkow socjalnych) moze prowadzi¢
do ograniczenia budzetéw klientdw przeznaczonych na ustugi doradcze. Dotyczy to réwniez poziomu
wykorzystania Srodkdéw z programéw pomocowych. Pomimo optymistycznych zapowiedzi absorpcji przez
Polske znaczacych Srodkéw z funduszy Unii Europejskiej istnieje mozliwoS¢ znacznego ograniczenia
wykorzystania tych srodkéw z uwagi na np. brak mozliwosci wspétfinansowania programéw, wycofywanie sie
przedsiebiorstw z projektdw czy tez zmiane przepisow.

DGA stara sie zapobiega¢ temu zagrozeniu poprzez dywersyfikacje zaréwno produktowg jak i rynkowaq oraz
oferowanie i rozwijanie nowoczesnych ustug dopasowanych do indywidualnego klienta, konkurencyjnych
cenowo oraz zaawansowanych merytorycznie.

Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalno$ciag DGA

Ryzyko zwiazane z utrata kluczowych konsultantow

Dziatalnos¢ DGA prowadzona jest przede wszystkim w oparciu o wiedze i doSwiadczenie wysoko
wykwalifikowanej kadry konsultantow, co jest cechg charakterystyczng przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku
ustug doradczych. DGA dostrzega trudno$¢ w pozyskiwaniu wysoko wykwalifikowanej kadry specjalistow.
Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze charakter pracy doradcy (specyfika pracy taczy sie z licznymi wyjazdami oraz
koniecznoécig posiadania wiedzy z rdznych dziedzin i branz) utrudnia znalezienie wiasciwych oséb.
Dodatkowym aspektem jest stosunkowo ditugi okres szkolenia konsultantdw do osiagniecia przez nich
wiasciwego poziomu merytorycznego. DGA zbudowato zespot konsultantdéw gtéwnie w oparciu o absolwentow
poznanskich uczelni, ktorym zaoferowano konkurencyjne warunki pracy i ptacy oraz program szkolen
wewnetrznych.

Odejscie lub zakonczenie wspdtpracy przez kluczowych, doswiadczonych konsultantéw moze mie¢ negatywny
wplyw na potencjat DGA w zakresie Swiadczenia ustug oraz wywigzania sie z zawartych uméw, co w
konsekwencji moze zosta¢ negatywnie odzwierciedlone w wynikach finansowych — poprzez obnizenie
przychodow lub wzrost kosztow. Istnieje takze ryzyko rozpoczecia $wiadczenia konkurencyjnych w stosunku do
DGA ustug przez konsultantow ktdrzy zakonczg wspdtprace, a takze ryzyko odejscia przez nich wraz z
kluczowymi klientami.

DGA dazy do ograniczenia fluktuacji konsultantéw poprzez:

» motywacyjny system wynagrodzen funkcjonujacy w DGA, budujacy wiezi pomiedzy firma a
konsultantami i pracownikami,

« odpowiednie konstruowanie kontraktow z kluczowymi konsultantami i zawieranie umow
dtugoterminowych,

« oferowanie mozliwosci rozwoju zawodowego, opartego na systemie szkolen wewnetrznych oraz
zewnetrznych,

« opieke medyczng i program socjalny,

« budowanie zespotu kadry rezerwowej.
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Ryzyko zwiazane z utrata kluczowych klientow

Dziatalno$¢ DGA jest silnie uzalezniona od reputacji, jaka posiada na rynku oraz relacji z gtdwnymi klientami.
W przypadku braku satysfakgji klienta z ustug oferowanych przez spétke (oraz jej podwykonawcéw), moze to
spowodowac negatywne postrzeganie dziatalnosci DGA na rynku, a co za tym idzie trudnosci w pozyskaniu
nowych kontraktow. DGA zapobiega powyzszym zagrozeniom poprzez systematyczny wzrost jakosci
$wiadczonych ustug, indywidualne podejscie do klienta i state oferowanie nowych ustug.

W ramach procedur systemu zarzadzania jakoscia, DGA bada poziom zadowolenia klientdw i dostosowuje
przebieg projektéw do sugestii przez nich zgtaszanych. Wprowadzona zostata takze zasada informowania
klientéw o istotnych wydarzeniach, jakie majg miejsce w DGA, a mogg mie¢ wptyw na relacje z klientami.

Ryzyko zmiennosci generowanych wynikow w poszczegolnych kwartatach

Przychody kwartalne oraz generowane zyski mogg wykazywa¢ pewng zmienno$¢ w poszczegdlnych
kwartatach. Wptyw na to ma przede wszystkim liczba Swiat i dni wolnych od pracy w kazdym miesigcu, sezon
wakacyjny, decyzje biznesowe klientdw, zdolno$¢ konsultantdw do zamykania projektow w okresach
kwartalnych, wdrazanie nowych produktdow i ustug, zmiany kursu walut oraz wysoki poziom potencjalnych
przychoddw (wynagrodzenie za sukces).

DGA dazy do ograniczania negatywnego wplywu zmiennosci przychoddéw poprzez polityke Scistej ewidencii
robét w toku oraz zawieranie uméw w oparciu o state wynagrodzenie, niezalezne od sukcesu danego
przedsiewziecia - wplyw na sukces ma czesto wiele zewnetrznych czynnikdw, pozostajacych poza gestig DGA.

Ryzyko skali dziatania

DGA prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o zaplecze merytoryczne funkcjonujgce w siedzibie w Poznaniu oraz
biurze w Warszawie. Rozszerzanie dziatalnosci poprzez przejecia lub potaczenia z innymi firmami, wigze sie ze
Zmianami wewnatrz organizacji, rozszerzeniem zakresu uprawnien delegowanych na wyzsza i Srednig kadre
kierowniczg oraz rozwojem technik kontroli i nadzoru istniejacej struktury. DGA ogranicza ryzyko finansowe
skali dziatania poprzez zachowanie zasady otwierania biur lub zwiekszania zatrudnienia wytacznie pod potrzeby
projektowe.

Ryzyko zwiazane z rozwojem nowych produktow i ustug

Rozwdj DGA jest Scisle zwigzany z oferowaniem klientom nowych ustug, produktow i rozwigzan. Takie
podejscie wymusza inwestycje zwigzane zaréwno z opracowaniem i wdrozeniem okreslonych rozwigzan, jak
rowniez z ich promocjg na rynku. Istnieje ryzyko podjecia decyzji zwigzanej z rozwojem okreslonej ustugi lub
produktu, opartej na btednych przestankach. W efekcie ustuga moze nie odpowiadac potrzebom zgtaszanym
przez rynek, jak rowniez moze by¢ wprowadzona na rynek w niewlasciwym momencie.

DGA stara sie zapobiega¢ powyzszemu ryzyku poprzez:

« analize potrzeb i oczekiwan klientow przed podjeciem decyzji o inwestowaniu, a takze analize rynku i
dostepnosci projektow,

+ systematyczny monitoring poczynan konkurencji, przede wszystkim zdarzen i trenddw, ktore maja
miejsce w krajach wysoko rozwinietych,

+ poszerzanie listy produktow poprzez wspotprace z partnerami i realizacje projektow w konsorcjach.

DGA przyjeto zasade wdrazania w miare mozliwosci nowych rozwigzan w pierwszej kolejnosci u siebie, a
nastepnie oferowanie ich klientom. Taka zasada w sposob istotny ogranicza omawiane ryzyko.

Ryzyko zwigzane z zawartymi umowami

W ramach umdw wspotfinansowanych ze $rodkéw unijnych DGA otrzymuje zaliczki na poczet wykonania
umowy. Nierozliczenie otrzymanych ptatnosci w okreSlonych umownych terminach moze skutkowac
koniecznoécig zwrotu zaliczek, przy czym pfatno$¢ za realizacje umowy nie jest wdéwczas zagrozona, ale
oddalona w czasie. DGA zapobiega temu ryzyku stosujac zasady Scistej biezacej kontroli realizacji projektow
zgodnie z przyjetymi procedurami zarzadzania projektami, a jednoczesnie przeprowadza cykliczne audyty
wewnetrzne projektdw przez powotang do tego celu komorke.
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Na dzien 31 grudnia 2009 roku warto$¢ wystawionych przez DGA weksli stanowigcych zabezpieczenie
nalezytego wykonania kontraktéw wynosita 11,5 min zt. DGA odpowiada ponadto jako komandytariusz do
kwoty 0,1 min z.

W przypadku zrealizowania sie okolicznosci, ktére czynityby wyzej wymienione zobowigzania warunkowe
wymagalnymi, struktura bilansu oraz ptynno$¢ finansowa DGA mogtaby ulec pogorszeniu. Ewentualne
przedstawienie do =zaptaty weksli, stanowigcych zabezpieczenie kredytu oraz przekazanych zaliczek,
spowodowatoby skrocenie okresu wymagalnosci wykazywanych zobowigzan, co negatywnie wplynetoby na
ptynno$¢ DGA, jednak majac na uwadze relacje zobowigzan warunkowych do stanu $rodkdw pienieznych,
wplyw ten bytby nieznaczny. W przypadku zajscia okolicznosci, ktore bytyby podstawg do przedstawienia do
zaptaty weksli, wystawionych z tytutu gwarancji nalezytego wykonaniu kontraktu, odpowiedniemu zwigkszeniu
ulegtyby koszty, co miatoby negatywny wptyw na wykazywany wynik finansowy, a wyptyw gotdwki obnizytby
ptynnos¢ spotki.

Ryzyko zwigzane ze wzrostem kosztow pracowniczych

Specyfika dziatalnosci DGA powoduje, ze wynagrodzenia konsultantéw, Swiadczacych ustugi doradcze stanowig
podstawowy element kosztow dziatalnosci. Koszty wynagrodzen wyptaconych pracownikom oraz konsultantom
zatrudnionym na umowy o wspotprace stanowity w 2009 roku blisko 1/3 ogdétu kosztdw operacyjnych. Nalezy
zwrocic uwage na fakt, ze rynek pracy reaguje z opdznieniem na spowolnienie gospodarcze. Pomimo
obserwowanego w ubiegtym roku wzrostu dynamiki PKB, stopa bezrobocia rosnie a presja na wzrost
wynagrodzen maleje, co nie wyklucza, ze w przypadku dalszej poprawy koniunktury powrdci tendencja do
wzrostu wynagrodzen. Jezeli DGA, poprzez wzrost cen $wiadczonych ustug, nie bedzie w stanie przerzuci¢
zwiekszonych kosztow na klientdw, moze to mie¢ negatywny wptyw na osiggane wyniki finansowe — obnizone
zostang marze oraz zyski.

Ryzyko zwiazane z realizacja celow emisji

Zwraca sie uwage inwestordw na okoliczno$¢, iz wobec specyfiki przebiegu proceséw akwizycji kapitatowych,
polegajacej na koniecznosci wynegocjowania warunkow i termindw realizacji nabycia udziatéw lub akcji
przejmowanych spdtek oraz ze wzgledu na fakt, iz DGA nie zawarto wigzacych umow, ktdre w przysztosci
mogtyby skutkowac przejeciem podmiotow zidentyfikowanych jako potencjalne cele akwizycji, nie jest mozliwe
Sciste okreslenie ostatecznego sposobu wykorzystania wplywdw pochodzacych z emisji Akcji Serii H. W
zwigzku z powyzszym przewiduje sie mozliwos¢ alokacji Srodkdw pochodzacych z wptywow z emisji Akcji Serii
H pomiedzy poszczegdlnymi celami emisji.

V. RYNEK I OFEROWANE USLUGI

1. Produkty i ustugi oferowane przez DGA

Zakres dziatalnosci DGA jest stosunkowo szeroki i obejmuje kilka obszarow dziatania. Do dziatan tych zalicza
sie przede wszystkim realizacja projektow doradczo-szkoleniowych finansowanych ze $rodkéw UE, projekty
zwigzane z doradztwem biznesowym, doradztwem w sferze zarzadzania, a takze tworzeniem i wdrazaniem
produktow informatycznych.

Spétka rozwijata swoje ustugi i produkty w kilku zasadniczych obszarach:

. projektow europejskich — przede wszystkim w pozyskiwaniu nowych kompetencji dotyczacych tematyki
innowacyjnosci, jak i wprowadzania unikalnych produktéw m.in. pomoc publiczna i wsparcie dla
Instytucji Wrazajacych $rodki UE, outplacement,

. projekty prywatyzacyjne — prowadzenie doradztwa w zakresie przeksztatcen wiasnosciowych,

- zarzadzania - systemy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w potaczeniu z dotychczasowymi
kompetencjami z zakresu bezpieczenstwa informaciji, ciggtosci dziatania i zarzadzaniu procesami,

.  produktow informatycznych — prowadzenie prac nad budowg zintegrowanej platformy zarzadzania
procesami biznesowymi DGA BPM (integracja produktéw DGA Workflow, DGA Process, DGA Quality),
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Diagram nr 2. Departamenty merytoryczne funkcjonujace w DGA od 1 stycznia 2009 r.

Departament Departament
Zarzadzania Funduszy
Projektami Strukturalnych

e Projekty EFS

® Projekty e Wdrozenia SZJ ISO, .
szkoleniowo — EFQM, CAF, EMAS y iF; rv?/J:sktytyc e ors
doradf:zo- _ e \Wdrozenia B+R 7
organizacyjne Systemow przedsiebiorstw i * Doradztwo

® Projekty dla branzy Bezpieczenstwa Klastrow stratedqiczne
turystycznej Informacji ISO . 9 .

o Projekt 27001 ® Projekty ® Transakcje M&A

ojety . inwestycyjne ® Doradztwo
miedzynarodowe e Optymalizacja instytudji finansowe

o PI’OJ-EKtY. g!‘OCESOW h publicznych i * Projekty dla branz:
promocyjne IZhesowyc organizacji energetycznej

* Projekty badawcze, e Systemy pozarzadowych azowei '
w tym rynek pracy przeayvd;laianla « Strategie galiwo vs;(’ej

e Organizacja zagrozeniom rozwojowe naftowej '
klastrow korupcyjnym, instytucii chemiczn’ej,

* Wsparcie * Fraud Management publicznych budowlanej i
pozostgiych ° Wdrozeple ¢ Ewaluacje deweloperskiej
obszaréw oraz systemow_ e Doradztwo w
Grupy Kapitatowej zarzadzania zakresie pomoc
w zakresie dziatem IT (ISO pUbliCZne[; ¥
przygotowania 20000)
projektéw

Krotka charakterystyka dziatalnosci oraz produktow i ustug $wiadczonych przez poszczegdlne departamenty
zostata przedstawiona ponizej (liste produktéw i ustug oferowang przez poszczegdlne Departamenty zawiera
wczesniejszy Diagram):

Departament Zarzadzania Projektami - specjalizuje sie w  zarzadzaniu duzymi projektami oraz
kompleksowg pomocg w uzyskaniu dofinansowania przedsiewzie¢ rozwojowych. Do kompetencji
Departamentu nalezg umiejetnosci i wypracowane narzedzia do zarzadzania projektem.

Wdrazane przez Departament Zarzadzania Projektami projekty podnoszag konkurencyjnos$¢ i innowacyjnosc¢
podmiotow, wspierajg wspotprace miedzynarodowg, umozliwiajac kompleksowe rozpoznanie najwazniejszych
probleméw spotecznych, wspieraja grupy spoteczne zagrozone wykluczeniem a takze umozliwiajg
przeprowadzanie badan i analiz.

Oprocz ubiegania sie o dofinansowanie projektu i w dalszej kolejnosci zarzadzanie projektem, Departament
Zarzadzania Projektami oferuje takze takie ustugi jak:

« monitoring, ewaluacje i audyt projektow finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego,

» szkolenia - kompleksowe ustugi, zawierajgce analize potrzeb szkoleniowych, realizacje zatozen
ogolnych i specjalistycznych oraz analize efektywnosci prowadzonych szkolen,

e outplacement,

« badania i analizy z zakresu rynku pracy (w ramach analizy dokumentdw i sondazy opinii),

» teleprace — wdrozenie elastycznych form zatrudnienia,

» dziatania promocyjne — zaréwno projektu, jak i jego realizatorow.

Departament Zarzadzania Projektami posiada réwniez kompetencje w zakresie ustugi realizacji projektéw
prywatyzacyjnych dla Ministerstwa Skarbu Panstwa oraz projektdw zwigzanych z obstugq procesow kupna -
sprzedazy.
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Departament Zarzadzania — Departament Zarzadzania zajmuje sie wdrazaniem systemdow zarzadzania
jakoscig ISO, EFQM, Systemdw Bezpieczenstwa Informacji, systemami antykorupcyjnymi, wspieraniem
wprowadzania systemow ciggtosci dziatania oraz optymalizacji kosztow procesow biznesowych.

Departament Zarzadzania zrealizowat kilkaset wdrozen systemdw zarzadzania jakoscig oraz bezpieczenstwem
informacji dla podmiotéw z rdznych sektorow — zardéwno przedsiebiorcow duzych, Srednich i matych,
administracji, jak i instytucji rynku pracy. W minionym roku konsultanci Departamentu realizowali kilka
projektow szkoleniowych w tym najwiekszy dotyczyt przeszkolenia ponad 1000 urzednikéw administracji
publicznej z zakresu zarzadzania jakoscig, metody samooceny CAF oraz badania satysfakcji klienta.

Departament Zarzadzania oferuje rowniez wdrozenia systemow informatycznych, opartych o wiasne produkty
IT, obejmujace swojg funkcjonalnoscig wspomaganie systemu zarzadzania jakoscig, optymalizacje procesow
biznesowych oraz automatyzacje i optymalizacje pracy organizacji w zakresie obiegu dokumentéw. Produkty
DGA Process, DGA Quality, DGA Workflow zostaty wdrozone w kilkuset przedsiebiorstwach prywatnych i w
instytucjach administracji publicznej. Wsrdd najwiekszych wdrozen warto wymieni¢ Kompanie Weglowa S.A.

Departament Funduszy Strukturalnych — dziatalno$¢ Departamentu Funduszy Strukturalnych koncentruje
sie na realizacji doradztwa z zakresu wykorzystywania Srodkdow pomocowych na dziatalno$¢ inwestycyjna.
Dziatania Departamentu obejmujq koordynacje i realizacje dziatan zwigzanych z wdrazaniem i
wykorzystywaniem $rodkéw pochodzacych z funduszy strukturalnych.

Nowa perspektywa budzetowa Unii Europejskiej na lata 2007-2013 to dla polskich przedsiebiorstw i jednostek
samorzadu terytorialnego niepowtarzalna szansa realizacji strategii rozwoju w oparciu o $rodki zewnetrzne.
Outsourcing wiedzy o Unii Europejskiej i funduszach strukturalnych to ustuga oparta na dtugofalowej
wspOtpracy i kompleksowym wsparciu Klientdw w pozyskiwaniu wszelkiego typu dotacji ze $rodkéw UE.
Departament oferuje identyfikacje i wskazanie mozliwosci pozyskania funduszy strukturalnych w latach 2007-
2013 w ramach poszczegolnych programdéw operacyjnych. Opracowuje strategie w zakresie wykorzystania
srodkdéw pod katem planowanych w firmie przedsiewzie¢, wspiera Klientdw przy planowaniu konkretnych
projektow, konsultanci przygotowujg wnioski o dofinansowanie z kompletng dokumentacjq aplikacyjna.
Konsultanci z Departamentu posiadajg unikalng wiedze dotyczacq kluczowych zagadnien zwigzanych z
aspektami korzystania ze $rodkéw unijnych m.in. z tematyki pomocy publiczne;j.

Departament Funduszy Strukturalnych oferuje:

«  przygotowanie projektéw inwestycyjnych oraz projektdw z zakresu Badanie+Rozwoj finansowanych
srodkami pomocowymi, w tym opracowanie studium wykonalnosci projektu, wniosku aplikacyjnego,
raportu oddziatywania na Srodowisko, wniosku o wydanie decyzji $Srodowiskowej, dokumentacje
techniczng projektow;

«  monitoring programdw i projektow;

« audyt projektow inwestycyjnych — niezbedny element w procesie rozliczania srodkéw uzyskanych z
funduszy Unii Europejskiej;

« kompleksowg obstuge w zakresie identyfikacji mozliwosci i pomocy panstwa na réznego rodzaju
przedsiewziecia (m.in. dotacje, ulgi podatkowe, preferencyjne pozyczki, wejscia kapitatowe, sprzedaz
lub oddanie do uzywania mienia publicznego);

» doradztwo w zakresie dopuszczalnosci pomocy publiczne;j.

Departament Doradztwa Biznesowego — Departament zajmuje sie Swiadczeniem ustug z obszaru
zarzadzania strategicznego, doradztwem w zakresie fuzji i przeje¢ oraz planowaniu nowych procesow
inwestycyjnych, jak i analizie istniejacych.

Oferowany zakres ustug zwigzanych z zarzadzaniem strategicznym obejmuje: przeprowadzenie analiz
strategicznych, opracowanie strategii, budowe lub przebudowe modelu finansowego, opracowanie koncepcji i
wdrozenie Zrownowazonej Karty Wynikow, wsparcie w zakresie realizacji projektdw strategicznych,
opracowanie i wdrozenie koncepcji zmiany struktury organizacyjnej, wdrozenie oraz powigzanie systemow
controllingu operacyjnego i strategicznego, realizacje programow inwestycyjnych (rzeczowych i kapitatowych),
wdrozenie oraz powigzanie systemu zarzadzania strategicznego z systemem motywacyjnym organizacji.
Doradztwo w zakresie fuzji i przeje¢ obejmuije:



Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. na 31.12.2009 r. str. 19

+ dla nabywcéw podmiotéw: poszukiwanie potencjalnych celéw inwestycyjnych, analize informacji
dotyczacych wybranego podmiotu, przygotowanie strategii transakcji, prowadzenie analiz due
diligence oraz wycen podmiotéw, okreslanie kluczowych warunkéw transakgcji, przygotowanie ofert
wstepnych i ostatecznych, prowadzenie procesu rokowan, kontakty z innymi podmiotami
uczestniczacymi w procesie sprzedazy.

« dla Klientdw sprzedajacych przedsiebiorstwa: przygotowanie gruntownych analiz funkcjonowania
przedsiebiorstwa przed sprzedaza, przeprowadzenie wyceny sprzedawanego przedsiebiorstwa,
okreslenie  strategii sprzedazy podmiotu, przygotowanie memorandum informacyjnego,
przeprowadzenie procesu poszukiwania potencjalnych inwestorow, ocene ofert wstepnych i wiazacych
raz okreslenie kryteridw oceny, nadzdr o kontrole procesu due diligence, przygotowanie i prowadzenie
przebiegu transakcji wraz z negocjowaniem ostatecznych warunkéw umowy sprzedazy oraz finalizacje
transakgji.

Doradztwo w planowaniu nowych proceséw inwestycyjnych, jak i analizie istniejacych obejmuje: dokonanie
wyceny przedsiebiorstwa, sporzadzanie modeli i plandéw finansowych, opracowanie biznes planu i studium
wykonalnosci, analize mozliwosci finansowania inwestycji, przygotowanie odpowiedniej dokumentagiji
umozliwiajacej pozyskanie finansowania zewnetrznego (kredyty, obligacje), wspieranie Klientéw na etapie
negocjacji z zewnetrznym podmiotem finansujacym, przygotowanie dokumentacji cen transferowych oraz
wspomaganie w zarzadzaniu finansami.

2. Tendencje w obszarze rynku i struktury sprzedazy

Ponizej zaprezentowano udziat procentowy przychodéw ze sprzedazy w przekroju branzowym w latach 2008 -
2009.

Wykres nr 1. Przychody ze sprzedazy DGA wg branz w 2009 roku - udziat procentowy
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Zrodio: opracowanie wiasne
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W odniesieniu do roku poprzedniego, wyniki 2009 roku pokazujq znaczacy, ponad 2-krotny wzrost udziatu
sektora publicznego w przychodach ze sprzedazy DGA. Udziat projektow realizowanych na zlecenie organow
administracji publicznej, takich jak Agencja Rozwoju Przemystu S.A., Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Ministerstwo Skarbu Panstwa, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Fundacja ,Fundusz Wspotpracy” i inne
wyniost az 82,3 procent, co wynika ze znaczacego udziatu w przychodach projektu na zlecenie ARP. Wérdd
klientow DGA s3 takze duze przedsiebiorstwa, dziatajgce w branzach paliwowej, chemicznej, ustugowej, czy

okreslanej mianem infrastruktury oraz $rednie firmy o duzym potencjale wzrostu.

Priorytetem jest

indywidualne podejécie do kazdego projektu i dostosowanie ustug do zdefiniowanych potrzeb klienta.

Wykres nr 2. Przychody ze sprzedazy DGA wg branz w 2008 roku - udziat procentowy

Zrddio: opracowanie wiasne
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Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ oraz udziat procentowy przychodéw w latach 2008 - 2009 w podziale na
podstawowe grupy produktow i ustug oferowanych przez Doradztwo Gospodarcze DGA S.A.

Tabela nr 1. Wartos¢ przychodow ze sprzedazy w latach 2008 — 2009 w podziale na podstawowe

grupy produktow i ustug

dane w tys. zt

2009 2008
Grupy produktow / ustug przychody ucg(:al przychody ucg(:al
Programy szkoleniowo - doradcze 27 716 60,0% 5415 25,0%
Zarzadzanie projektami 3771 8,2% 1030 4,8%
Inne projekty doradcze 2577 5,6% 868 4,0%
Optymalizacja procesdw biznesowych 2 243 4,9% 495 2,3%
Doradztwo inwestycyjne 2127 4,6% 4 084 18,9%
Systemy zarzadzania 1947 4,2% 1498 6,9%
Ustugi inzyniera kontraktu 1286 2,8% 179 0,8%
Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji 1 086 2,4% 1355 6,3%
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Pozostate 766 1,7% 542 2,5%
Doradztwo informatyczne 766 1,7% 452 2,1%
Pozyskiwanie finansowania ze $srodkéw UE 682 1,5% 1920 8,9%
Strategie 579 1,3% 1171 5,4%
Oprogramowanie - DGA Process & Quality, DGA 459 1,0% 679 3,1%
Workflow
Doradztwo finansowe 203 0,4% 1 806 8,3%
Kampanie informacyjno-edukacyjne - 159 0,7%
PODSUMOWANIE: 46 208 100,0% 21 653 100,0%

Wykres nr 3. Przychody ze sprzedazy podstawowych produktow i ustug
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Zrodio: opracowanie wiasne

Przychody ze sprzedazy DGA osiggnety w 2009 roku poziom 46 208 tys. zt i byly wyzsze o 113% od
przychoddw osiagnietych w 2008 roku. Struktura rzeczowa przychoddéw ze sprzedazy produktdw i ustug
uwidacznia specjalizacje w zarzadzaniu duzymi projektami szkoleniowo — doradczymi, sposrdod ktdrych
najwiekszy (pod wzgledem przychoddw) w historii DGA projekt pn. ,Wsparcie dla pracownikow sektora
budownictwa okretowego dotknietych negatywnymi skutkami restrukturyzacji”, skierowany do pracownikow
Stoczni Szczecinskiej Nowa Sp. z 0.0. oraz Stoczni Gdynia S.A. a realizowany na zlecenie Agencji Rozwoju
Przemystu S.A. (,ARP"), wygenerowat 50,6% przychoddw. Projekt ten jest wspotfinansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. ARP jest jedynym
kontrahentem, ktorego udziat w sprzedazy przekroczyt 10% przychoddw ogdtem DGA i wyniost w 2009 roku
50,7%. Pomiedzy ARP a DGA nie wystepujq zadne powigzania natury formalnej poza umowa ha realizacje
ustugi szkoleniowo — doradczej z dnia 20 lutego 2009 roku dotyczacg wyzej opisanego projektu.

Struktura geograficzna sprzedazy

DGA koncentruje swojq dziatalno$¢ na terenie kraju. W 2009 roku sprzedaz na rynki zagraniczne wystepowata
incydentalnie (0,1%). Dla poréwnania w ciggu 12 miesiecy 2008 roku udziat sprzedazy na zagraniczne rynki
zbytu wynidst 1,4%, gtownie dzieki realizacji na zlecenie European Investment Fund z siedzibg w Luksemburgu
projektu doradczego w zakresie ewaluacji mozliwosci pozyskania zrodet finansowania przez MSP w rdznych
regionach Polski.
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Tabela nr 2. Rynki zbytu — struktura sprzedazy

Rynki 2009 2008

zbytu Przychody udziat% Przychody udzial %

Krajowe 46 181 99,9% 21 331 98,6%
Zagraniczne 27 0,1% 301 1,4%

SUMA: 46 208 100,0% 21 653 100,0%

Uzaleznienie od giéwnych dostawcow

DGA wspotpracuje z wieloma dostawcami, przez co ogranicza ryzyko uzaleznienia od dostaw z jednego zrodta.
Analiza struktury zakupdw wykazuje, ze nie wystepuje sytuacja, w ktorej ktorykolwiek z ustugodawcow
posiadatby udziat na poziomie, co najmniej 10% przychoddw ze sprzedazy ogétem, wobec czego nie istnieje

ryzyko uzaleznienia od okreslonych dostawcow.

Rynek ustug doradczych

Wg rankingu firm doradczych z pazdziernika 2008 r. opublikowanego przez Manager Magazin, ktory
sporzadzony zostat na podstawie poziomu satysfakcji klientéw firm konsultingowych w Polsce DGA zajeto

wysokie drugie miejsce w zakresie doradztwa specjalistycznego.

Nalezy podkreslic, ze ranking ten jest bardzo cenny, poniewaz zostat zrobiony na podstawie ocen

dokonywanych przez samych klientow (150 najwiekszych spotek w Polsce).

Tabela nr 3. Poziom satysfakcji klientow firm konsultingowych w Polsce

Lp. Firma

osci ¢ ¢ rynku zespole acja
Doradztwo strategiczne
1.  McKinsey&Company 391,7 425,0 400,0 433,3 408,3
Poland
2. A.T. Kearney 410,0 400,0 390,0 436,7 450,0
3. Boston Consulting Group 362,5 387,5 412,5 375,0 425,0
4. Roland Berger 350,0 350,0 400,0 400,0 375,0
Doradztwo uniwersalne
1. Ernst&Young 366,7 416,3 402,0 413,3 386,0
2. KPMG 395,5 413,6 390,9 386,4 363,6
3. Deloitte Advisory 377,5 375,8 370,8 354,2 366,7
4.  PricewaterhouseCoopers 378,6 378,6 385,7 378,8 371,4
Polska
Doradztwo specjalistyczne
1. Accenture 437,5 425,0 375,0 387,5 387,5
2 Doradztwo Gospodarcze 375,0 366,7 375,0 433,3 408,3
DGA
3. Rothschild Polska 316,7 423,3 410,0 383,3 416,7
4.  Central Europe Trust 316,7 383,3 360,0 433,3 450,0
Polska

Zrodto: Manager Magazin z pazdziernika 2008 r.
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DGA nie nalezy do grona firm typowych dla rynku polskiego — pod wzgledem wielkosci zatrudnienia oraz
osigganych przychodéw DGA nalezy do podmiotéw najwiekszych, ponadto $wiadczy szeroki zakres ustug we
wszystkich gtéwnych segmentach rynku, jednakze nie jest czescig miedzynarodowego koncernu doradczego.
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DGA konkuruje na rynku zdominowanym przez wiodace firmy miedzynarodowe, a w niektorych produktach z
matymi firmami, konkurujacymi gtéwnie ceng. Mimo rosnacej presji konkurencyjnej, perspektywy rozwoju
rynku w Polsce sg dobre. Analizy rynku wskazuja, ze klienci coraz czesciej preferujq firmy majace znang
marke, a marka DGA jest rozpoznawalna na rynku.

3. Prace rozwojowe realizowane w 2009 r.

Spdétka w 2009 roku prowadzita przedsiewziecia inwestycyjne zmierzajace do wprowadzenia nowych ustug
takich jak miedzy innymi:

Produkty informatyczne

DGA kontynuowato prace zwigzane z rozwojem aplikacji DGA BPM (zintegrowane produkty DGA Workflow,
DGA Quality i DGA Process). W efekcie powstat nowy produkt DGA BHP, ktory wspomaga zarzadzanie
ryzykiem w obszarze BHP.

DGA BHP umozliwia uzytkownikom dokonywanie oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy oraz jej
petng dokumentacje, zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami prawnymi. Modut pozwala na sporzadzanie,
wydruk, modyfikacje oraz archiwizowanie kart oceny ryzyka zawodowego. Metoda prowadzenia oceny
ryzyka zawodowego jest zgodna z wytycznymi zawartymi w normie PN-N-18002:2000.

W oprogramowaniu DGA BPM powstat modut do zarzadzania ryzykiem utraty bezpieczenstwa informacji oraz
ryzykiem operacyjnym - DGA Risk. Modut wspomaga zaréwno etap zbierania danych do okre$lenia obszaréw o
wysokim poziomie zagrozen oraz skutkéw, jak i etap obliczania poziomu ryzyk i ich analizy w réznych okresach
czasu. Dzieki temu wiecej czasu mozna poswieci¢ na prawdziwe zarzadzanie zidentyfikowanymi ryzykami.

Specyfika firmy konsultingowej sprawia, ze aby sprosta¢ rosngcym wymaganiom klientow, konsultanci DGA
prowadzg na biezaco prace badawczo-rozwojowe w zakresie nowych ustug doradztwa gospodarczego,
praktycznie kazdy realizowany projekt wymaga unikalnego podejscia i wytworzenia wartosci dodanej dla
klienta.
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VI. WYNIKI FINANSOWE

1. Objasnienie roznic pomiedzy wykazanymi wynikami finansowymi, a wczesniej
publikowanymi prognozami

Zarzad Doradztwa Gospodarczego DGA S.A. nie publikowat prognozy wynikow finansowych na 20009 r.
2. Sprawozdanie z peinego dochodu

Tabela nr 4. Rachunek zyskow i strat (w tys.)

Zmiana 2009 do

Wyszczegolnienie 2009 2008 2008
Przychody netto ze sprzedazy 46 208 21 653 24 555
Koszt wtasny sprzedazy 38 722 21 180 17 542
Zysk/strata brutto ze sprzedazy 7 486 473 7 013
Koszty sprzedazy 685 1721 -1 036
Koszty ogdlnego zarzadu 4159 4 854 -695
Zysk/strata ze sprzedazy 2 642 -6 102 8 744
Pozostate przychody operacyjne 375 376 -1
Pozostate koszty operacyjne 928 1371 -443
Zysk/strata z dzialalnosci operacyjnej 2089 -7 097 9 186
Przychody finansowe 1113 1414 -301
Koszty finansowe 200 167 33
Zysk/strata przed opodatkowaniem 3002 -5 850 8 852
Podatek dochodowy 0 0 0
Zaokraglenia 1 -1

Zysk/strata netto 3002 -5 849 8 851
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Wykres nr 4. Przychody, wynik finansowy netto (w tys. zi)
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Zrddio: Opracowanie wiasne

W 2009 roku przychody ze sprzedazy DGA wyniosty 46 208 tys. zt i byly o 113,4% wyzsze niz w roku
poprzednim. W tym samym okresie koszty wiasne sprzedazy zwiekszyty sie o 82,8%. Pozwolito to wypracowac
spotce zysk brutto na sprzedazy w wysokosci 7 486 tys. zt, co jest wynikiem zdecydowanie lepszym w
poréwnaniu do 2008 r. i oznacza prawie 15-krotny wzrost na tym poziomie. Istotny wzrost przychodoéw, jak i
kosztdw w gtéwnej mierze wynika z realizacji projektu ,Wsparcie dla pracownikéw sektora budownictwa
okretowego dotknietych negatywnymi skutkami restrukturyzacji".

Koszty sprzedazy w 2009 r. wyniosty 685 tys. zt i byty nizsze 0 60,2% w stosunku do 2008 r. Spadek kosztow
sprzedazy zwigzany byt z nizszg intensywnoscig dziatan promocyjno-marketingowych spétki oraz reorganizacjg
i optymalizacja tego obszaru.

Przeprowadzone procesy restrukturyzacji oraz wprowadzona optymalizacja i dyscyplina kosztowa obszaru back
office spowodowata, ze koszty ogdlnego zarzadu w 2009 r. zmniejszyly sie o 14,3% w stosunku do 2008 r.

Na pozostate przychody operacyjne w 2009 r. w wysokosci 375 tys. zt skladajg sie przede wszystkim
rozwigzane rezerwy na koszty operacyjne i rozwigzane odpisy aktualizujgce naleznosci.

Na warto$¢ pozostatych kosztéw operacyjnych (928 tys. zt) wptywajg gtdwnie rezerwy na przewidywane straty
w projektach, poniesione kary umowne, a takze spisane naleznosci.

Przychody finansowe uksztattowaty sie na poziomie 1 113 tys. zt. Na przychody finansowe sktadajq sie przede
wszystkim odsetki od lokat bankowych, dywidendy, zysk ze zbycia inwestycji oraz roznice kursowe.

Koszty finansowe spotki wyniosty 200 tys. zt i wynikaty gtéwnie z nadwyzki ujemnych rdznic kursowych nad
dodatnimi, prowizji i odsetek od udzielonego kredytu bankowego.

Po uwzglednieniu wszystkich czynnikdw wptywajacych na wynik finansowy, Spétka wykazata w 2009 r. zysk
netto w wysokosci 3 002 tys. zt. Dla poréwnania w 2008 roku wykazana zostata strata netto w wysokosci 5
849 tys. zt. Wynik finansowy za 2009 r. dowodzi, ze dziatania restrukturyzacyjne i naprawcze wdrozone przez
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Zarzad przynosza zamierzone efekty i powodujg wzrost efektywnosci spotki zaréwno w obszarze
organizacyjnym, jak i finansowym.

2.1. Wyniki na segmentach branzowych

Tabela nr 5. Wyniki na segmentach branzowych (w tys.)

Przychody Wynik na segmencie
Wyszczegélnienie Zmiana Zmiana
2009 2008 2009 do 2009 2008 2009 do
2008 2008
Projekty Europejskie 35 549 12 455 23 094 5272 -1 984 7 256
Konsulting Zarzadczy i Finansowy 10 141 8414 1727 1 696 1673 23
Przychody nie przypisane segmentom 518 784 -266 518 784 -266
Wartos¢ ogotem 46 208 21653 24555 7 486 473 7 013

Wykres 5. Udziat segmentéw w przychodach DGA

3,6% 1,1%
2008 2009
B Projekty Europejskie B Konsulting Zarzadczy i Finansowy & Przychody nie przypisane segmentom

Zrddfo: Opracowanie wiasne

Tabela nr 6. Zrealizowana marza na segmentach branzowych

Wyszczegolnienie 2009 2008
Projekty Europejskie 14,8% -15,9%
Konsulting Zarzadczy i Finansowy 16,7% 19,9%

Zrealizowana marza razem 16,2% 2,2%
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Segment Projektow Europejskich w 2009 r. zrealizowat najwyzsze przychody w spétce Doradztwo Gospodarcze
DGA. Przy przychodach na poziomie 35 549 tys. zt wygenerowat zysk brutto na sprzedazy w wysokosci 5 272
tys. zt, co oznacza 14,8% marze. W poréwnaniu z rokiem 2008 przychody wzrosty prawie dwukrotnie, co
przetozyto sie na wygenerowanie zysku (w 2008 r. strata w wysokosci 1 984 tys. zt). Wzrost przychoddw
wynika gtéwnie z realizacji projektu szkoleniowo-doradczego ,Wsparcie dla pracownikow sektora budownictwa
okretowego dotknietych negatywnymi skutkami restrukturyzacji”.

Segment Konsultingu Zarzadczego i Finansowego przy przychodach na poziomie 10 141 tys. zt osiagnat 16,7%
rentownos$¢ brutto projektéw, co skutkowato zyskiem brutto na sprzedazy w wysokosci 1 696 tys. zt. W
poréwnaniu do 2008 r. przychody zwiekszyty sie 0 20,5%, a zysk o 1,4%. Nizsza marza na projektach wynika
z wiekszej konkurencji na rynku ustug doradczych w czasach spowolnienia gospodarczego i presji na obnizanie
cen oferowanych ustug.

Wykazywany w 2008 r. segment Technologii Informatycznych ze wzgledu na niski udziat zaréwno w
przychodach, jak i wynikach spdtki zostat wiaczony do segmentu Konsultingu Zarzadczego i Finansowego.

3. Bilans

3.1. Sytuacja majatkowa

Tabela nr 7. Aktywa oraz ich struktura wg stanéw na koniec okreséw (w tys.)

% zmiany do % struktura

Wyszczegolnienie 31-12-2009  31-12-2008 34 45 2008  31-12-2009
Aktywa trwatle 10 213 10 320 -1,0% 22,8%
Wartosci niematerialne 267 523 -48,9% 0,6%
Rzeczowe aktywa trwate 3 883 4 209 -7,7% 8,7%
Inwestycje w jednostkach
stowarzyszonych konsolidowanych 2 650 2 500 6,0% 5,9%
metoda praw wiasnosci
Aktywa flnansowe dostepne do 5 597 2137 21,5% 5,8%
sprzedazy
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 816 951 -14,2% 1,8%
dochodowego
Aktywa obrotowe 34 597 23 526 47,1% 77,2%
Zapasy 0 0 - 0,0%
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 19 969 2616 663,3% 44,6%
Pozostate naleznosci 6 359 4974 27,8% 14,2%
Naleznosci z tytutu podatku 0 0 ) 0,0%
dochodowego
Aktywa _ finansowe  dostepne do 1562 0 ) 3,5%
sprzedazy
Pozostate aktywa 0 3 -100,0% 0,0%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 6 707 15 933 -57,9% 15,0%
AKTYWA OGOLEM 44 810 33 846 32,4%  100,0%

W poréwnaniu do konca roku 2008 roku nastgpit wzrost sumy bilansowej o 32,4%.
Na zmiane wartosci aktywdéw trwatych w odniesieniu do stanu z konca 2008 r. wplynety przede wszystkim
nastepujace czynniki:
+ planowa amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i warto$ci niematerialnych i prawnych
(zmniejszenie aktywow o 814 tys. zt),
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» objecie udziatdw w spotce Braster Sp. z 0.0. (750 tys. zt),

» objecie udziatdw w spotce DGA Energia Sp. z 0.0. wraz z doptatami do kapitatu (150 tys. zt),

» sprzedaz udziatdw w spdtce Doradztwo Podatkowe DGA&Saja Sp. z 0.0.

» sprzedaz czesci udziatdow w spdtce DGA Audyt Sp. z 0.0. i DGA Kancelaria Rachunkowa Sp. z 0.0.,
» doptaty do kapitatu w spotce PBS DGA Sp. z 0.0. (40 tys. zt).

Na zmiane stanu aktywow obrotowych w odniesieniu do korica grudnia 2008 r. skiada sie gtéwnie:
» zwiekszenie stanu naleznosci z tytutu dostaw i ustug o 17 353 tys. z,
« nizszy poziom $rodkéw pienieznych na rachunkach bankowych o 9 226 tys. zi,
» wykazanie aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy w wysokosci 1 562 tys. zi,
« wzrost poziomu pozostatych naleznosci o 1 385 tys. zt.

Na pozostate naleznosci w wysokosci 6 359 tys. zt sktadajq sie przede wszystkim nastepujace pozycje:
« 5899 tys. zt — rozliczenia miedzyokresowe przychodéw (w tym dotyczace wyceny projektow
unijnych), naleznosci z tytutu robot w toku oraz wyptacone zaliczki dla konsorcjantow,
« 214 tys. zt — pozostate naleznosci, w tym wptacone wadia i kaucje,
e 211 tys. zt — naleznosci budzetowe,
« 150 tys. zt — krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe kosztow.

Tabela nr 8. Wskazniki efektywnosci wykorzystania majatku

Wyszczegoélnienie 2009 2008
Wskaznik globalnego obrotu aktywami 1,17 0,53
Wskaznik rotacji aktywdw trwatych 4,50 2,21
Wskaznik rotacji aktywdw obrotowych 1,59 0,70
Wskaznik globalnego obrotu Przychody ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatéw w okresie
aktywami = (Aktywa ogdtem na poczatek okresu + Aktywa ogdtem na koniec okresu)/2
Wskaznik rotacji aktywow Przychody ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatdw w okresie
trwatych =  (Aktywa trwate na poczatek okresu + Aktywa trwate na koniec okresu)/2
Wskaznik  rotacji  aktywodw Przychody ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatéw w okresie
obrotowych = (Aktywa obrotowe na poczatek okresu + Aktywa obrotowe na koniec okresu)/2

Analiza poréwnawcza wskaznikow za lata 2009 i 2008 wskazuje, Ze rotacja aktywdw polepszyta sie. Zwigzane
jest to ze zdecydowanym zwiekszeniem przychoddw ze sprzedazy (wzrost o 133,4%).
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3.2. Zrédta finansowania

Tabela nr 9. Zrédia finansowania aktywéw oraz ich struktura wg stanéw na koniec
okresow (w tys.)

% zmiany do % struktura

Wyszczegélnienie 31-12-2009  31-12-2008 3, ;5 7008  31-12-2009
Kapitat wiasny 29 783 27 499 8,3% 66,5%
Kapitat akcyjny 10 170 10 170 0,0% 22,7%
Kapitat zapasowy ze sprzedazy akcji
powyzej ich wartoéci nominalnej 20 464 21 505 ~48% 43,7%
Kapitat zapasowy 0 1014 -100,0% 0,0%
Kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny 98 98 0,0% 0,2%
Zyski/straty zatrzymane 1122 -3936 -128,5% 2,5%
Akcje wiasne -2 071 -1 352 53,2% -4,6%
Zobowiazania dlugoterminowe 498 616 -19,2% 1,1%
Rezerwa na podatek odroczony 412 548 -24,8% 0,9%
Zobowa_zama z tytutu Swiadczen 86 68 26,5% 0,2%
pracowniczych
Zobowigzania diugoterminowe z tytutu
leasingu finansowego 0 0 i 0,0%
Zobowigzania krotkoterminowe 14 529 5731 153,5% 32,4%
Pozyczki i kredyty bankowe 5487 0 - 12,2%
Rezerwy krétkoterminowe 1435 810 77,2% 3,2%
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 2 531 1345 88,2% 5,6%
Pozostate zobowigzania 5076 3576 41,9% 11,3%
Zobowigzania krétkoterminowe z  tytutu
leasingu finansowego 0 0 i 0,0%
PASYWA OGOLEM 44 810 33 846 32,4% 100,0%

Na zmiane wartosci kapitatu wlasnego w odniesieniu do stanu z 31.12.2008 r. miaty wplyw nastepujace
czynniki:

« wykazany zysk netto za 2009 r. w wysokosci 3 002 tys. zi,

« kontynuacja programu skupu akcji wkasnych w celu umorzenia w wysokosci 719 tys. zt.

Na zmiane zobowigzan dtugoterminowych wptyw miato zmniejszenie rezerwy na podatek odroczony
0 136 tys. zi.

Na zmiane stanu zobowigzan krétkoterminowych w odniesieniu do konca roku 2008 sktada sie gtdwnie:
«  zaciggniecie kredytu bankowego, ktdrego saldo na koniec 2009 r. wyniosto 5 487 tys. zt,
» zwiekszenie pozycji pozostatych zobowigzan o 1 500 tys. z,
« wzrost poziomu zobowigzan z tytutu dostaw i ustug o 1 186 tys. zt,
»  zwiekszenie rezerw krétkoterminowych o 625 tys. zt.

Na pozostate zobowigzania w wysokosci 5 076 tys. zt sktadajq sie przede wszystkim nastepujace pozycje:
« 3215 tys. zt — nierozliczone zaliczki dotyczace projektéw unijnych,
« 937 tys. zt — rozliczenia miedzyokresowe,
» 913 tys. zt — zobowigzania z tytutu podatkdw, ubezpieczen i innych Swiadczen,
« 11 tys. zt — pozostate

Zamiarem Spoétki jest zmniejszenie poziomu naleznosci i tym samym stopniowe obnizanie zobowigzan.
Zdecydowanie wyzszy poziom naleznosci i zobowigzan w odniesieniu do 2008 r. wynika m.in. z realizacj
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projektu ,Wsparcie dla pracownikow sektora budownictwa okretowego dotknietych negatywnymi skutkami
restrukturyzacji", ktorego budzet wynosi 48 min zt, a takze z formuly rozliczania projektow unijnych oraz ich
prefinansowania.

Diagram nr 3. Struktura bilansu

2008 2009
Bilans Bilans
Aktywa trwate Akty\é\/zﬁlég(\]la*e
30,5% ]
Kapitat wiasny Kapltgé Vg!;l)sny
81,2% 5
Aktywa obrotowe Aktyw$ ;ggztowe
69,5% ]
Kapitat obcy Kapsl’t:;":l’rsoozcy
18,8% ;

Zrodto: Opracowanie wiasne

Struktura bilansu przedstawia sie korzystnie. Kapitat wkasny w catosci finansuje aktywa trwate, co jest zgodne
ze ,ztotg zasadq bilansowg”. Z uktadu bilansu wynika, Zze Spotka posiada stabilne i pewne Zrddto finansowania.
Wysoki odsetek kapitatu wtasnego (66,5%) oznacza, ze DGA posiada zasoby niezbedne dla dalszego rozwoju
spotki.

Tabela nr 10. Wskazniki finansowania majatku

Wyszczegélnienie 2009 2008

Wskaznik pokrycia aktywdw kapitatem wtasnym 0,66 0,81
Wskaznik pokrycia aktywow trwatych kapitatem wiasnym 2,92 2,66
Wskaznik pokrycia aktywdw trwatych kapitatem statym 2,96 2,72
Wskaznik pokrycia aktywow obrotowych zobowigzaniami

X . : 0,42 0,24
krétkoterminowymi
Wskaznik  pokrycia  aktywow kapitat wiasny na koniec okresu
kapitatem wiasnym = aktywa ogdtem na koniec okresu
Wskaznik  pokrycia aktywow kapitat wlasny na koniec okresu
trwatych kapitatem wiasnym = aktywa trwate na koniec okresu

kapitat wiasny na koniec okresu + zobowigzania i rezerwy
diugoterminowe na koniec okresu
aktywa trwate na koniec okresu

Wskaznik  pokrycia  aktywow
trwatych kapitatem statym =

Wskaznik  pokrycia aktywow zobowigzania krdtkoterminowe na koniec okresu
obrotowych zobowigzaniami =
krotkoterminowymi aktywa obrotowe na koniec okresu
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4. Przepltywy srodkéw pienieznych

Tabela nr 11. Przeplywy srodkéw pienieznych (w tys. z})

Wyszczegoélnienie 2009 2008 ::’;%':;

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej -12 151 1164 -13 315
!Drzep’fywy_ _pienigzne netto z dzialalnosci 1811 1798 13
inwestycyjnej

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 4752 -3 168 7 920
Zaokraglenia 1 -1
Razem przeplywy netto -9 210 -3 801 -5 409
Srodki pieniezne na koniec okresu 6 707 15933 -9 226

Na przeptywy z dziatalnosci operacyjnej w 2009 r. miaty wptyw przede wszystkim nastepujace czynniki:
« wzrost naleznosci (-12 151 tys. zt),
e zysk netto (+3 002 tys. zi),
« wzrost zobowigzan (+2 686 tys. zt),
e amortyzacja (+814 tys. zi),
e zmiana stanu rezerw (+643 tys. zi).

Stan przeptywow z dziatalnosci inwestycyjnej wynika w gtownej mierze z:
»  zakupu krétkoterminowych papierow wartosciowych (-3 106 tys. zi),
» sprzedazy krétkoterminowych papieréw wartosciowych (+1 557 tys. zt),
+ wydatkow na zakup udziatow i akcji (-860 tys. zt),
e otrzymanych odsetek (+444 tys. zt),
«  wptywow ze sprzedazy aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (+260 tys. zt),
« wydatkdw na zakup majatku trwatego (-244 tys. zt),
e otrzymanych dywidend (+213 tys. z}).

Warto$¢ przeptywow z dziatalnosci finansowej wynika przede wszystkim z zaciggnietego kredytu, ktérego stan
na koniec 2009 r. wynosit 5 487 tys. zt oraz z kontynuacji programu skupu akcji wtasnych w celu umorzenia
(-719 tys. zt).

5. Wybrane wskazniki finansowe

Tabela nr 12. Wskazniki finansowe charakteryzujace dziatalnos¢ gospodarcza Spotki

Wyszczegoélnienie 2009 2008
Rentownos¢ sprzedazy brutto (%) 16,2% 2,2%
Rentownos$¢ sprzedazy netto (%) 6,5% -27,0%
Rentownos$¢ majatku ROA (%) 7,6% -14,3%
Rentownos¢ kapitatu wiasnego ROE (%) 10,5% -23,9%
Stopa ogdlnego zadtuzenia (%) 33,5% 18,8%
Trwatos¢ struktury finansowania (%) 67,6% 83,1%

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy
Przychody ze sprzedazy produktow, towardw i materiatow

Rentownos¢ sprzedazy brutto

Zysk (strata) netto

Rentownos$¢ sprzedazy netto = 5 ; — —
W przedazy Przychody ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatéw
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Zysk (strata) netto

Rentowno$¢ majatku ROA = (Aktywa ogdtem na poczatek okresu + Aktywa ogdtem na koniec
okresu)/2
Zysk (strata) netto
Rentownos¢ kapitatu wiasnego ROE = (Kapitat wtasny na poczatek okresu + Kapitat wtasny na koniec
okresu)/2

Zobowigzania ogétem na koniec okresu
Pasywa ogdtem na koniec okresu

Stopa ogolnego zadtuzenia =

Kapitat wiasny na koniec okresu + zobowigzania i rezerwy
Trwatos¢ struktury finansowania = dtugoterminowe na koniec okresu
Pasywa ogdtem na koniec okresu

W roku 2009 zasoby finansowe byty wykorzystywane zgodnie z planem, przeznaczeniem i biezacymi
potrzebami. W aspekcie ptynnosci finansowej dziatania w zakresie zarzadzania zasobami finansowymi
skoncentrowane byty na:

+ zwiekszeniu dostepnych zrodet finansowania,
+ wydtuzeniu $redniego okresu zapadalnosci zobowigzan,
 skrdceniu Sredniego okresu sptywu naleznosci.

Tabela nr 13. Wskazniki ptynnosci

Wyszczegoélnienie 2009 2008
Wskaznik biezacej ptynnosci 2,38 4,11
Wskaznik ptynnosci szybkiej 2,38 4,11
Wskaznik podwyzszonej ptynnosci 0,46 2,78

Aktywa obrotowe na koniec roku

Wskaznik biezacejptynnosci = ]
Zobowigzania krotkoterminowe na koniec roku

Aktywa obrotowe na koniec okresu — zapasy na koniec okresu
Zobowigzania krotkoterminowe na koniec okresu

Wskaznik ptynnosci szybkiej

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu
Zobowigzania krotkoterminowe na koniec okresu

Wskaznik podwyzszonej ptynnosci =

Powyzsze wartosci potwierdzajg zdolno$¢ firmy do wywigzywania sie z krdtkoterminowych zobowigzan.
Wskaznik szybki potwierdza nawet mozliwos¢ pokrycia zobowigzan krétkoterminowych aktywami o duzym
stopniu ptynnosci. Dodatkowo DGA posiada zabezpieczenie ptynnosci finansowej w postaci podpisanych umow
kredytowych na faczng wartos¢ 10 min zt.

6. Sytuacja kadrowa

Zatrudnienie w spoétce zwiekszylo sie w poréwnaniu ze stanem z 2008 r. o prawie potowe (47%). Jednak
zasadnicze znaczenie dla Spotki majg umowy o prace i wspotprace, poniewaz to one generujg state koszty
wynagrodzen i zwigzane sg z pracownikami i konsultantami stale wykonujacymi prace na rzecz DGA. W tych
obszarach nastgpit spadek zatrudnienia, co wynikato z dgzen do zmiany struktury zatrudnienia w ten sposob,
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aby jak najwieksza cze$¢ kosztow zatrudnienia miata charakter kosztéw zmiennych. W zwigzku z powyzszym
DGA stara sie podpisywa¢ umowy z pracownikami/konsultantami na realizacje konkretnych projektow, co
pozwala spotce na dostosowywanie wielkosci zatrudnienia do zmiennej liczby realizowanych kontraktow.
Dowodem tego jest znaczy przyrost umoéw zlecen/o dzieto, ktére wynikaja z realizacji projektow
szkoleniowych, w ktdrych szkolenia prowadza trenerzy, z ktorymi DGA zawiera umowy cywilnoprawne na
okreslony czas lub na okres wykonania konkretnego zadania.

Tabela nr 14. Zatrudnienie w latach 2008-2009.

Rodzaj umowy 2008 2009 zmiana %
- umowa O prace 85 71 -16,5%
- umowa o wspdtprace (w tym kontrakty 18 20 11,1%
menedzerskie)
- umowy zlecenia/o dzieto 82 181 120,7%
Razem 185 272 47,0%

6.1. Zasoby kadrowe

W dziatalnosci konsultingowej DGA cechuje sie wysokimi standardami zarowno merytorycznymi, jaki i
etycznymi. 90% pracownikdw i konsultantow posiada wyzsze wyksztatcenie co pozwala oferowac klientom
ustugi na najwyzszym poziomie. Oprocz przekazywanej wiedzy konsultanci budujg partnerskie relacje z
klientami, co pozwala na optymalne dostosowanie ustug do potrzeb zgtaszanych przez klientow.

Hastem przewodnim polityki kadrowej DGA jest rozwoj pracownikow/konsultantdw. DGA ktadzie nacisk na
staty rozwoj i doskonalenie pracownikow, co wydatnie moze wptywac¢ na mozliwos¢ rozwoju zawodowego oraz
mozliwosci awansu. Spdtka analizuje potrzeby szkoleniowe kazdego pracownika i w miare mozliwosci kieruje
na szkolenia, ktére podnosza kwalifikacje zawodowe na danym stanowisku pracy.

Wykres nr 6. Struktura wiekowa pracownikow i konsultantow DGA

2008 9

2009 9

1,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eponizej31lat ®31-40lat w41-50lat  ®powyzej 50 lat
*na wykresach nie uwzgledniono osob zatrudnionych na podstawie umdéw zlecenia/o dzieto

Zrddfo: opracowanie wilasne
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Wykres nr 7. Struktura wyksztalcenia w Doradztwie Gospodarczym DGA S.A.

2008

2009

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Wyzsze u Srednie i policealne

*nie uwzgledniono 0sdb zatrudnionych na podstawie umdw zlecenia/o dzieto

Zrodfo: opracowanie wiasne

VII. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU ZASAD tADU KORPORACYINEGO W 2009 ROKU

1. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego w 2009 roku

Od 1 stycznia 2008 roku obowigzuje nowy zbidr rekomendacji i zasad tadu korporacyjnego, ktdre zostaty
zebrane w zbiorze ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”. Dokument ten zostat przyjety poprzez
uchwate nr 12/1170/2007 Rady Gietdy z dnia 4 lipca 2007 r. Spdtka stara sie stosowaé wszystkie zasady oraz
rekomendacje w celu umocnienia transparentnosci i podnoszenia jakosci komunikacji z inwestorami.

Rekomendacje i zasady tadu korporacyjnego wymienione w ,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW”
zostaty zamieszczone na stronie internetowej http://www.gpw.pl/zrodla/gpw/pdf/DobrePraktyki2007.pdf oraz
na stronie internetowej spotki www.dga.pl.

Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. doktadata wszelkich staran, aby stosowaé zalecane rekomendacje
wymienione w ,Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na GPW”. W celu realizacji przejrzystej i efektywnej
polityki informacyjnej, zapewniajacej szybki i bezpieczny dostep do informacji akcjonariuszom, analitykom i
inwestorom wykorzystywata zaréwno tradycyjne, jak i nowoczesne technologie przekazywania informacji o
Spotce. DGA odstgpito od rekomendowanej transmisji obrad walnych zgromadzen, rejestrowania przebiegu
obrad i upubliczniania ich na stornie internetowe;j.

Spotka przestrzegata wszystkie zasady (reguty) objete czeSciami II, III i IV ,Dobrych Praktykach Spoétek
Notowanych na GPW” z wyjatkiem zasady zapewnienia funkcjonowania strony internetowej w jezyku
angielskim (zasada II.2), przynajmniej w zakresie wskazanym w czesci I1.1. Zarzad DGA podjat w tej kwestii
stosowng uchwate. Decyzja ta podjeta zostata z uwagi na obecng strukture akcjonariatu oraz koszty zwigzane
z petnym dostosowaniem sie do wymogow zasady czesci I1.2 ,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na
GPW”.

Raport dotyczacy zasad tadu korporacyjnego w DGA jest ogdlnie dostepny na stronie internetowej, w czesci
dotyczacej relacji inwestorskich.
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2. Znaczacy Akcjonariusze

Zgodnie z wiedzg Zarzadu Spoiki, struktura znaczacego akcjonariatu Emitenta na dzien 31 grudnia 2009 r.
prezentowata sie nastepujgco:

Tabela nr 15. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio znaczne pakiety akcji Emitenta na dzien
31.12.2009 r.:

Udziat w Udziat w

W e ol
wym Wz

Andrzej Gtowacki 3558932 3558932  34,99%  34,99%
w tym akcje uprzywilejowane: 784 000 784 000 7,71% 7,71%

Roman Karkosik 997500 997 500 9,81% 9,81%
w tym akcje uprzywilejowane: 0 0 0 0

DGA SA (w celu umorzenia)* 1127768 1127768  11,08%  11,08%
Anna Szymanska 518802 518 802 5,10% 5,10%
W tym akcje uprzywilejowanie: 96 000 96 000 0,94% 0,94%
POZOSTALI AKCIONARIUSZE 3966998 3966998 39.0%  39.0%
W tym akcje uprzywilejowane 40 066 40066 0,39%  0,39%

* DGA S.A. jako nabywca akcji wiasnych z uwagi na tres¢ art. 364 § 2 Ksh nie wykonuje prawa udziatowego z akgji, tj. prawa do gtosu.

Zrodfo: opracowanie wiasne

Spdtka w dniu 23 lutego 2010 r. otrzymata postanowienie z dnia 17 lutego 2010 r. wydanego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, ktdére dotyczyto
zarejestrowania obnizenia kapitatu zakladowego Doradztwa Gospodarczego DGA S.A. z kwoty 10 170 000 PLN
do kwoty 9042 232 PLN oraz dokonanie rejestracji zmian w Statucie spdtki. W zwiazku z powyzszym
poczawszy od dnia 17 lutego 2010 r. kapitat zaktadowy DGA wynosi 9 042 232 i dzieli sie na 9 042 232 akcje o
wartosci nominalnej 1 zt kazda, w tym:

e 8122 166 akcji na okaziciela,
e 920 066 akcji imiennych.

Z uwagi na obnizenie kapitatu zaktadowego, ogdlna liczba gtoséw wynikajaca ze wszystkich wyemitowanych
akgji wynosi 9 042 232.

Zgodnie z wiedzg Zarzadu Spofki, struktura znaczacego akcjonariatu Emitenta na dzien publikacji raportu
(19 marca 2010 r.) prezentowata sie nastepujaco:
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Tabela nr 16. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio znaczne pakiety akcji Emitenta na dzien
19.03.2010 r.:

Liczba Udziat w Udziat w

Wyszczegolnienie tosow na Liczba kapitale liczbie

y 9 9 W2z Akcji zaktado- gloséw na
wym W2z

Andrzej Glowacki 3558932 3558932 39,36% 39,36%
w tym akcje uprzywilejowane: 784 000 784 000 8,67% 8,67%
Roman Karkosik 997500 997500 11,03%"”  11,03%"
w tym akcje uprzywilejowane: 0 0 0 0
Anna Szymanska 518 802 518 802 5,74% 5,74%
W tym akcje uprzywilejowanie: 96 000 96 000 1,06% 1,06%
POZOSTALI AKCIONARIUSZE 3966998 3966998 43,87% 43,87%
W tym akdje uprzywilejowane 40066 40066 044%  0,44%

*) udziat w obnizonym kapitale zaktadowym (po przeliczeniu) zgodnie z aktualng wiedzq Zarzadu DGA,; Spotka
nie otrzymata od Pana Romana Karkosika informacji o przekroczeniu progu 10%

Zrodfo: opracowanie wiasne

3. Papiery wartosciowe dajace specjalne uprawnienia kontrolne i ich wiasciciele

Andrzej Gtowacki 784 000 akcji tj. 8,67% gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu,

Anna Szymanska 96 000 akcji tj. 1,06% gtosow na Walnym Zgromadzeniu,

Pawet Radzitowski 14 242 akcji tj. 0,16% gtosdow na Walnym Zgromadzeniu,

Waldemar Przybyta 21 824 akgji tj. 0,24% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu,

Matgorzata tukowiak — Verschelden 2 000 akgji tj. 0,02% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu,
Marcin Piszcz 2 000 akgji tj. 0,02% gtosdw na Walnym Zgromadzeniu.

Akcje imienne serii E (akcje uprzywilejowane) sg uprzywilejowane w ten sposob, ze przystugujg im
uprzywilejowania dotyczace wyrazania zgody na zbywanie, zastawianie, ustanawianie prawa rzeczowego na
akcjach imiennych (ich utamkowych czesciach) oraz wskazania ich nabywcy, w razie braku zgody, zadania
zwotania Walnego Zgromadzenia okreSlonego w § 13 ust. 1 Statutu Spdtki oraz w zakresie powotywania
cztonkdw organdw Spotki przewidzianych w § 15 ust. 2 pkt 2 lit. a, a takze § 23 ustep 4 Statutu Spotki.

4. Ograniczenia dotyczace przenoszenia praw wlasnosci akcji oraz inne ograniczenia

Ograniczenie w zbywaniu, ustanawianiu prawa uzytkowania lub innego prawa rzeczowego

Zbycie, zastawienie, ustanowienie prawa uzytkowania lub innego prawa rzeczowego na Akcjach serii E -
akcjach uprzywilejowanych lub ich utamkowych czeSciach, a takze przyznanie zastawnikowi i uzytkownikowi
tych akcji prawa gtosu wymaga zachowania zasad przewidzianych w § 10 Statutu Emitenta.

Akcjonariusz zamierzajacy zby¢ Akcje serii E jest obowiazany ztozy¢ na rece Zarzadu pisemny wniosek
(zawierajacy wskazanie osoby nabywcy, liczby akcji oraz proponowang cene) o wyrazenie zgody na zbycie,
skierowany do wszystkich pozostatych akcjonariuszy posiadajacych akcje uprzywilejowane.

W ciggu 14 dni od dnia otrzymania wniosku Zarzad jest obowigzany doreczy¢, za potwierdzeniem odbioru,
odpis wniosku kazdemu z wiascicieli akcji uprzywilejowanych.

Akcjonariusze w terminie 14 dni informujg pisemnie Zarzad o wyrazeniu zgody lub odmowie jej wyrazenia.
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Zarzad w przypadku uzyskania przez akcjonariusza zgody, informuje o niej w terminie 7 dni akcjonariusza
zamierzajacego zbyc¢ akcje.

Jezeli w ciggu 14 dni od dnia doreczenia przez Zarzad odpisu wniosku, o ktdrym mowa w ust. 2, ostatniemu z
akcjonariuszy uprawnionych do wyrazenia zgody Zarzad nie otrzyma pisemnych wyrazen zgody lub jezeli
wiasciciele przynajmniej 50% akcji uprzywilejowanych odmdwig wyrazenia zgody, Zarzad w terminie 3 dni
informuje o tym akcjonariusza posiadajacego najwiekszq liczbe akcji uprzywilejowanych, ktéry w terminie 21
dni wskazuje ich nabywce, uzyskawszy uprzednio jego pisemna zgode.

Wskazany podmiot zobowigzany jest naby¢ w terminie 21 dni wszystkie akcje objete wnioskiem, za cene w
nim wskazang, nie wyzszg jednak od ich wartosci bilansowej wynikajacej z ostatniego zatwierdzonego przez
Walne Zgromadzenie sprawozdania finansowego, ptatng w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

W Spdtce nie wystepujq ograniczenia dotyczace praw wykonywania gtosow z posiadanych akgcji. Jednak w
zwigzku z realizacjq programu skupu akcji wiasnych w celu umorzenia DGA S.A. jako nabywca akcji wiasnych z
uwagi na tres¢ art. 364 § 2 Ksh nie wykonuje prawa udziatowego z akgiji, tj. prawa do gtosu.

Ograniczenia w procesie przeksztatcenia akcji imiennych na akcje na okaziciela

Zgodnie z § 9 Statutu Emitenta zamiana akcji imiennych na akcje na okaziciela jest dopuszczalna z
zastrzezeniem ograniczen przewidzianych w Statucie Spotki.

Zgodnie z uwarunkowaniami statutowymi Zamiana akcji imiennych na akcje na okaziciela nastepuje w oparciu
o0 uchwate Zarzadu do dnia 30 czerwca kazdego roku pod warunkiem ztozenia przez akcjonariusza
posiadajacego te akcje stosownego wniosku najpozniej do dnia 15 kwietnia. W przypadku przekroczenia
terminu ztozenia wniosku zamiana akgcji nastgpi do 30 czerwca nastepnego roku po roku w ktorym wniosek
zostat ztozony.

Zamiana akcji uprzywilejowanych moze nastgpi¢ w nastepujacych terminach:

1) w okresie od dnia 1 kwietnia 2008 r. do dnia 31 marca 2009 r. moze zosta¢ dokonana zamiana na akcje na
okaziciela do 20% tacznej liczby akcji uprzywilejowanych bedacych w posiadaniu akcjonariusza w dniu 1
kwietnia 2008 r.;

2) w okresie od dnia 1 kwietnia 2009 r. do dnia 31 marca 2010 r. moze zosta¢ dokonana zamiana na akcje na
okaziciela do 20% tacznej liczby akcji uprzywilejowanych bedacych w posiadaniu akcjonariusza w dniu 1
kwietnia 2009 r.;

3) po dniu 1 kwietnia 2010 r. moze zosta¢ dokonana zamiana dowolnej liczby akcji uprzywilejowanych
pozostajacych w posiadaniu akcjonariusza na akcje na okaziciela.

Zamiana akcji uprzywilejowanych na okaziciela moze nastapi¢ przed uptywem termindw okreslonych wyzej w
przypadku: $mierci akcjonariusza posiadajacego te akcje (zamiana akcji moze nastgpi¢ poczynajac od 1
kwietnia roku, w ktorym nastgpita Smier¢ akcjonariusza, jezeli miata ona miejsce najpdzniej 1 kwietnia tego
roku albo 1 kwietnia nastepnego roku, jezeli Smier¢ akcjonariusza nastgpita po tym dniu) lub wyrazenia przez
Prezesa Zarzadu Spotki zgody na zamiane okreslonej liczby tych akcji.

Postanowien ograniczajacych zamiane nie stosuje sie w przypadku, jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy
wytaczajg mozliwos¢ ograniczen zamiany akcji.

5. Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadniczych uprawnien oraz praw
Akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenie dziata zgodnie ze Statutem Spétki oraz Regulaminem Walnego Zgromadzenia, ktore sg
publicznie dostepne. Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej
Spotki oraz w sposob okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spotkach publicznych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed



Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. na 31.12.2009 r. str. 38

terminem Zgromadzenia.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia naleza sprawy zastrzezone w Kodeksie spotek handlowych, innych
przepisach oraz Statucie, z zastrzezeniem ust. 2, a w szczegolnosci:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy oraz udzielenie absolutorium cztonkom organdw Spétki z wykonania przez nich
obowigzkdw,

2) postanowienie dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzaniu Spotki lub
sprawowaniu zarzadu albo nadzoru,

3) zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czeSci oraz ustanowienie na nich
ograniczonego prawa rzeczowego,

4) emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa i emisja warrantdw subskrypcyjnych, o ktorych
mowa w art. 453 § 2 Kodeksu spotek handlowych,

5) nabycie wtasnych akcji w przypadku okreslonym w art. 362 § 1 pkt 2 Kodeksu spétek handlowych oraz
upowaznienie do ich nabywania w przypadku okreslonym w art. 362 § 1 pkt 8 Kodeksu spotek handlowych,

6) zawarcie umowy, o ktérej mowa w art. 7 Kodeksu spoétek handlowych.

Nabycie i zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w nieruchomosci lub uzytkowaniu
wieczystym nie wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Poza osobami wskazanymi w Kodeksie spdtek handlowych, kazdy cztonek Rady Nadzorczej a takze
akcjonariusz posiadajacy w dniu zgtoszenia zadania najwiekszg liczbe akcji uprzywilejowanych moze zadac
zwotania Walnego Zgromadzenia. Jezeli zwofanie nie nastapi w terminie 14 (czternastu) dni, osoba zadajaca
moze na koszt Spotki zwota¢ Walne Zgromadzenie.

Walne Zgromadzenia otwiera przewodniczacy albo inny czlonek Rady Nadzorczej, a w przypadku ich
nieobecnosci Prezes Zarzadu, z wyjatkiem sytuacji, gdy Walne Zgromadzenie zwotano w sposob okreslony
powyzej. W takim przypadku Walne Zgromadzenie otwiera i przedstawia powody jego zwotania osoba, ktdra
zadata jego zwotania lub osoba przez nig wskazana.

Przewodniczacy wybierany jest sposrod uczestnikow Zgromadzenia. Otwierajacy Zgromadzenie sporzadza liste
kandydatow na Przewodniczacego. Osoby, ktérych kandydatury zostang zgloszone przez uczestnikdw
Zgromadzenia s wpisywane na liste kandydatéw na Przewodniczacego, o ile wyrazg zgode na kandydowanie.
Uczestnicy dokonujg wyboru Przewodniczacego w gtosowaniu tajnym oddajac gtos na jednego kandydata.
Liczenie gtoséw przy wyborze Przewodniczacego odbywa sie przez osoby wskazane przez osobe otwierajacq
Zgromadzenie. Przewodniczacym zostaje osoba na ktorg oddano najwiekszg liczbe gtosow.

Otwierajacy Zgromadzenie czuwa nad prawidlowym przebiegiem gtosowania, ogtasza osobe wybrang
Przewodniczacym oraz przekazuje jej kierowanie obradami.

Przewodniczacy kieruje przebiegiem Zgromadzenia zgodnie z przyjetym porzadkiem obrad, przepisami prawa,
Statutem i Regulaminem.

Do zadan Przewodniczacego nalezy w szczegdlnosci:

- zapewnienie prawidiowego i sprawnego przebiegu obrad;

- udzielanie gtosu;

- wydawanie zarzadzen porzadkowych;

- czuwanie nad spdjnoscig podejmowanych uchwat;

- zarzadzanie gtosowan, zarzadzanie w razie potrzeby wydawania kart do gtosowania, czuwanie nad
prawidtowym przebiegiem i ogtaszanie wynikéw gtosowan;

- rozstrzyganie watpliwosci proceduralnych;

- w przypadku nieobecno$ci Cztonka Zarzadu lub Rady Nadzorczej przedstawienie wyjasnienia powyzszej
nieobecnosci.

Przewodniczacy moze zarzadzacC przerwy porzadkowe w obradach. Przerwy powinny byC zarzadzane przez
Przewodniczacego w taki sposob, zeby posiedzenie Zgromadzenia mozna byto zakonczy¢ w dniu jego
rozpoczecia.
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Przewodniczacy moze wprowadzac¢ pod obrady sprawy porzadkowe, do ktdrych nalezg w szczegdlnosci:

zgtoszenie wniosku o zmiane kolejnosci rozpatrywania spraw przewidzianych w porzadku obrad;
wybodr komisji przewidzianych Regulaminem;

dodatkowy zapis przebiegu obrad;

rozpatrzenie wniosku i podjecie uchwaty o zwotaniu kolejnego Zgromadzenia.

Ogdlne zasady dot. sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia brzmig nastepujaco:

1. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow oddanych, chyba ze Kodeks
spotek handlowych, przepisy innych ustaw lub Statut przewidujg inne warunki ich powziecia.

2. Usuniecie lub zaniechanie rozpatrywania przez Walne Zgromadzenie spraw objetych wczesniej porzadkiem
dziennym moze nastgpi¢ jedynie z waznych i rzeczowych powoddéw, na umotywowany wniosek.

3. Zdjecie z porzadku obrad badz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na
whniosek akcjonariuszy wymaga podjecia uchwaty Walnego Zgromadzenia, po uprzednio wyrazonej zgodzie
przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktorzy zgtosili taki wniosek, popartej 75% gtoséw Walnego
Zgromadzenia.

4. Walne Zgromadzenie uchwala swdj regulamin okreslajacy szczegotowo tryb organizacji i prowadzenia
obrad. Uchwalenie, zmiana albo uchylenie regulaminu wymaga dla swej waznosci bezwzglednej wiekszosci
gtoséw oddanych.

W przypadku zarzadzenia przez Zgromadzenie przerwy w obradach, dla utrzymania ciggtosci Zgromadzenia nie
jest konieczne zachowanie tozsamosci podmiotowej Uczestnikdw:

- w Zgromadzeniu moze po przerwie wzig¢ udziat inna liczba Uczestnikow pod warunkiem, Zze znajdujg sie oni
na liscie obecnosci sporzadzonej w dniu wznowienia obrad,

- obecny i zgadzajacy sie petni¢ nadal te funkcje Przewodniczacy wybrany przed zarzadzeniem przerwy
przewodniczy w dalszym ciggu obradom; w przeciwnym razie przeprowadza sie powtdrnie wybor
Przewodniczacego,

- Przedstawicielami mogq by¢ inne osoby, w takiej sytuacji powinny ztozy¢ dokument petnomocnictwa lub
inny dokument upowazniajacy do reprezentowania Akcjonariusza na Zgromadzeniu,

- prawie uczestniczenia w Zgromadzeniu rozstrzyga sie wedtug zasad okre$lonych w art. 406 Kodeksu spotek
handlowych, a wskazane tam terminy liczy sie w stosunku do ogtoszonego terminu Zgromadzenia, nie za$
w stosunku do terminu rozpoczecia obrad po przerwie.

Z zastrzezeniem § 14 ust. 2 i 3 Statutu Zgromadzenie moze zmieni¢ kolejno$¢ obrad, usung¢ z niego okreslone
sprawy a takze wprowadzi¢ do porzadku obrad nowe kwestie, z zachowaniem wymogdow prawa.

Uchwata o zarzadzeniu przerwy w Zgromadzeniu nie wymaga ogtoszenia w sposob przewidziany dla
zwotywania Zgromadzenia, w tym co do miejsca wznowienia obrad po przerwie z tym, ze Zgromadzenie bedzie
odbywac sie w tej samej miejscowosci.

W razie zarzadzenia przez Zgromadzenie przerwy w obradach zaprotokotowaniu podlega¢ bedq uchwaty
podjete przed przerwa, z zaznaczeniem, ze Zgromadzenie zostato przerwane.

Po wznowieniu obrad Zgromadzenia zaprotokotowaniu ulegng uchwaty podjete w tej czesci obrad w osobnym
protokole, a gdy przerw bedzie kilka - w osobnych protokofach.

Do kazdego protokotu notarialnego dotacza sie liste obecnosci Uczestnikéw biorgcych udziat w jego danej
czesci.

Prawa Akcjonariuszy i sposob ich wykonywania w 2009 roku

Akcjonariusz lub Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziesta kapitatu zaktadowego mogaq
zada¢ zwotania nadzwyczajnego walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad
tego Zgromadzenia.

Projekty uchwat wraz z uzasadnieniem proponowanych do przyjecia przez Zgromadzenie oraz inne istotne
materialy Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej do zaopiniowania a nastepnie przedstawia je Akcjonariuszom
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z opinig Rady Nadzorczej. Akcjonariusze mogq zapoznawac sie z tymi materiatami w siedzibie Spotki w ciggu
nie mniej niz trzech dni powszednich bezposrednio poprzedzajacych Zgromadzenie od godziny 9.00 do 16.00 a
takze w miejscu i w czasie obrad Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie zwotane na wniosek akcjonariuszy powinno sie odby¢ w terminie wskazanym w zadaniu,
a jezeli dotrzymanie tego terminu napotyka na istotne przeszkody - w najblizszym terminie, umozliwiajagcym
rozstrzygniecie przez zgromadzenie spraw, wnoszonych pod jego obrady.

Prawo uczestnictwa w Zgromadzeniu maja:

a) osoby bedace Akcjonariuszami Spétki na szesnascie dni przed datg Zgromadzenia (dzien rejestracji
uczestnictwa w Zgromadzeniu).

b) uprawnieni z akcji imiennych i $wiadectw tymczasowych oraz zastawnicy i uzytkownicy, ktérym
przystuguje prawo gtosu - jezeli sa oni wpisani do ksiegi akcyjnej Spotki w dniu rejestracji uczestnictwa w
Zgromadzeniu.

c) uprawnieni z akcji na okaziciela majacych posta¢ dokumentu — jezeli dokumenty akcji zostang ztozone w
Spétce nie pdzniej niz w dniu rejestracji uczestnictwa w Zgromadzeniu i nie beda odebrane przed
zakonczeniem tego dnia;

d) czlonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki.

Zamiast akcji na okaziciela moze by¢ ztozone zaswiadczenie o ztozeniu akgcji u notariusza, w banku lub w firmie
inwestycyjnej z siedzibq na terytorium UE lub panstwa bedacego strona umowy o Europejski m Obszarze
Gospodarczym, wskazanych w ogtoszeniu o zwotaniu Zgromadzenia.

Spdtka ustala liste oséb uprawnionych z akcji na okaziciela do uczestnictwa w walnym zgromadzeniu, na
podstawie akcji ztozonych w spdtce oraz wykazu sporzadzonego przez podmiot prowadzacy depozyt papierow
wartosciowych.

Prawo uczestnictwa obejmuje w szczegdlnosci prawo do zabierania gtosu, gtosowania, stawiania wnioskow i
zglaszania sprzeciwow.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej powinni uczestniczy¢é w Zgromadzeniu. Biegty rewident Swiadczacy
ustugi na rzecz Spdtki, powinien uczestniczy¢é w Zgromadzeniu, jezeli przedmiotem obrad majg by¢ sprawy
finansowe spotki. Nieobecnos¢ Cztonka Zarzadu lub Cztonka Rady Nadzorczej na Walnym Zgromadzeniu
wymaga wyjasnienia. Wyjasnienie to powinno by¢ przedstawione na Walnym Zgromadzeniu. W obradach
mogg rowniez bra¢ udziat prokurenci i eksperci zaproszeni przez podmiot zwotujacy Zgromadzenie.

Lista akcjonariuszy jest podpisanym przez Zarzad spisem Akcjonariuszy zawierajgcym imiona i nazwiska albo
firmy (nazwy) uprawnionych, miejsce zamieszkania (siedzibe), rodzaj i liczbe posiadanych akcji oraz liczbe
przystugujacych im gtosow.

Lista akcjonariuszy zostaje wytozona do wgladu w siedzibie Spotki, w lokalu Zarzadu, przez trzy dni
powszednie bezposrednio poprzedzajace Zgromadzenie od godziny 9.00 do 16.00, a takze w miejscu i w czasie
obrad Zgromadzenia.

Akcjonariusz Spotki moze rowniez zadac przestania listy Akcjonariuszy nieodptatnie poczty elektroniczna.

Od decyzji Przewodniczacego w sprawach porzadkowych uczestnicy Zgromadzenia mogg odwota¢ sie do
Zgromadzenia.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia zapewnia sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i interesow
wszystkich Akcjonariuszy. Przewodniczacy powinien przeciwdziata¢ w szczegolnosci naduzywaniu uprawnien
przez uczestnikdbw zgromadzenia i zapewniaC respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych.
Przewodniczacy nie powinien bez waznych powoddw sktadac¢ rezygnacji ze swej funkcji, nie moze tez bez
uzasadnionych przyczyn opodznia¢ podpisania protokotu Walnego Zgromadzenia.

Od decyzji Przewodniczacego uczestnikom Zgromadzenia przystuguje prawo odwotania sie do Zgromadzenia.
Udzielanie przez Zarzad odpowiedzi na pytania Walnego Zgromadzenia powinno by¢ dokonywane przy
uwzglednieniu faktu, ze obowigzki informacyjne spoétka publiczna wykonuje w sposdb wynikajacy z przepiséw
prawa o publicznym obrocie papierami wartoSciowymi, a udzielanie szeregu informacji nie moze byc
dokonywane w sposob inny niz wynikajacy z tych przepisow.
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Udzielanie Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzad Spétki informacji, o ktdrych mowa jest w ust. 18 odbywac sie

bed2|e wedtug nastepujacych zasad:
podczas obrad Walnego Zgromadzenia Prezes Zarzadu lub upowazniony przez niego Wiceprezes udziela¢
bedzie Akcjonariuszom na ich zadanie informacji dotyczacych Spétki, jezeli jest to uzasadnione dla oceny
spraw objetych porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia.

- Prezes Zarzadu Spotki lub upowazniony przez niego Wiceprezes moze odmdwi¢ udzielenia informacji w
przypadku, gdy mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spétce albo Spétce z nig powigzanej, albo Spdtce zaleznej,
w szczegdlnoSci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych Ilub organizacyjnych
przedsiebiorstwa spotek; mogtoby narazic Czlonka Zarzadu Spdtki na poniesienie odpowiedzialnosci
karnej, cywilnoprawnej lub administracyjne;j.

- W uzasadnionych przypadkach Zarzad Spétki moze odmoéwi¢ udzielenia informacji na Walnym
Zgromadzeniu, przygotowujac i przekazujac ja Akcjonariuszom na pismie w terminie dwoch tygodni od
dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

- Prezes Zarzadu Spotki lub upowazniony przez niego Wiceprezes moze udzieli¢ Akcjonariuszom informacji
dotyczacych Spotki poza Walnym Zgromadzeniem przy uwzglednieniu ograniczen wynikajacych z pkt 2.

- Informacje przekazane w trybie okreslonym w pkt 4, powinny zosta¢ ujawnione przez Prezesa Zarzadu
Spétki lub upowaznionego przez niego Wiceprezesa na pismie w materiatach przedktadanych najblizszemu
Walnemu Zgromadzeniu. W ramach ujawnionych materiatdw powinna zosta¢ réwniez podana data
przekazania informacji oraz osoba, ktérej przekazano informacje. Materiaty moga nie obejmowac
informacji podanych do wiadomosci publicznej oraz udzielonych podczas Walnego Zgromadzenia.

OdpowiedZz na zadanie ujawnienia informacji uznaje sie za udzielona, jezeli odpowiednie informacje s
dostepne na stronie internetowej Spdtki w miejscu wydzielonym na zadawanie pytan przez Akcjonariuszy i
udzielanie im odpowiedzi.

6. Skiad osobowy i zasady dziatania organéw zarzadzajacych i nadzorczych spétki oraz ich
komitetow.

Sklad osobowy Rady Nadzorczej w 2009 roku

dr Piotr Gosieniecki — Przewodniczacy,

Karol Dziatoszynski — Zastepca Przewodniczacego, Przewodniczacy Komitetu Audytu,
Romuald Szperlinski — Sekretarz, Cztonek Komitetu Audytu (do 7 grudnia 2009 r.),
Leon Stanistaw Komornicki,

dr hab. Robert Gwiazdowski,

Michat Lachowicz — Cztonek Komitetu Audytu (od 7 grudnia 2009 r.).

ounkhwNE

W ramach struktury Rady Nadzorczej dziata Komitet Audytu. 1 stycznia 2009 r. sktad byt nastepujacy:

- pan Karol Dziatoszynski — Przewodniczacy Komitetu Audytu,
- pan Romuald Szperlinski — Cztonek.

7 grudnia 2009 r. Rada Nadzorcza dziatajgc w oparciu 0 § 2 Regulaminu Komitetu Audytu, § 8 ust. 1 i ust.3
Regulaminu Rady Nadzorczej, jak rowniez w oparciu o § 18 ust. 1 Statutu Spotki, powotata w sktad Komitetu
Audytu Pana Michata Lachowicza, ktory petnit bedzie funkcje Cztonka Komitetu Audytu. Pan Michat Lachowicz
zastgpit na tym miejscu pana Romualda Szperlinskiego, ktdry uchwatg Rady Nadzorczej zostat odwotany z
funkcji Cztonka Komitetu Audytu w dniu 7 grudnia 2009 r.

Na dzien 31 grudnia 2009 r. Komitet Audytu dziatat w nastepujacym sktadzie:

- pan Karol Dziatoszynski — Przewodniczacy Komitetu Audytu,
- pan Michat Lachowicz — Czionek.

Podstawowym zadaniem Komitetu Audytu jest nadzér w kwestiach wiasciwego wdrazania i kontroli procesow
sprawozdawczosci finansowej w Spotce, skutecznosci kontroli wewnetrznej i systemdéw zarzadzania ryzykiem
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oraz wspdtpraca z biegtymi rewidentami.

W ramach Rady Nadzorczej dziata takze Komitet Inwestycyjny, ktdérego zadaniem jest opiniowanie dziatan
inwestycyjnych prowadzonych przez Zarzad.

Skfad Komitetu Inwestycyjnego jest nastepujacy:

- Pan dr hab. Robert Gwiazdowski — Przewodniczacy Komitetu Inwestycyjnego
- Pan Karol Dziatoszynski — Cztonek
- Pan Michat Lachowicz - Cztonek

Zasady dziatania Rady Nadzorczej w 2009 r.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie publicznie dostepnych: Statutu oraz Regulaminu Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu do siedmiu cztonkow powotywanych na okres wspolnej kadencji trwajacej
trzy lata. Liczba czlonkdw okre$lana jest przez Walne Zgromadzenie, przed przystgpieniem do wyboru
cztonkdw Rady Nadzorczej. Cztonkdw Rady Nadzorczej powotuje sie na okres wspdlnej kadenciji.

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu do siedmiu cztonkow powotywanych na okres wspolnej kadencji trwajacej
trzy lata. Liczba czlonkdw okres$lana jest przez Walne Zgromadzenie, przed przystgpieniem do wyboru
cztonkdéw Rady Nadzorczej.

Zgodnie z § 16 Statutu do kompetencji Rady Nadzorczej nalezg sprawy zastrzezone w Kodeksie spétek
handlowych, innych przepisach oraz Statucie, w szczegdlnosci:

wybdr biegtego rewidenta przeprowadzajacego badanie sprawozdania finansowego Spotki;

ustalanie wynagrodzenia dla cztonkéw Zarzadu wyptacanego przez Spétke z dowolnego tytutu oraz
reprezentowanie Spotki w umowach i sporach z cztonkami Zarzadu;

wyrazanie zgody na zawarcie lub zmiane przez Spotke istotnej umowy z podmiotem powigzanym w
rozumieniu ustawy o rachunkowosci ze Spdtkq lub jej podmiotem zaleznym a takze z cztonkiem Zarzadu,
Rady Nadzorczej i krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia tego cztonka;

ocena sprawozdan, o ktorych mowa w art. 395 § 2 pkt 1 Kodeksu spodtek handlowych, w zakresie ich
zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym;

ocena wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty;

zwiezta ocena sytuacji Spotki;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikow oceny, o ktorej mowa
w pkt 4), 5) i 6).

Opiniowanie prognoz finansowych Spotki,

Opiniowanie plandw inwestycyjnych Spotki, a w szczegolnosci projektow akwizycyjnych,

Zatwierdzanie strategii, gtownych celéw dziatania spétki okreslonych przez Zarzad oraz plandw rocznych —
budzetu Spotki.

Skilad osobowy Zarzadu w 2009 roku

Sktad Zarzadu Spotki od 01.01.2009 r. do 31.12.2009 r. przedstawiat sie nastepujaco:

PN

Andrzej Gtowacki  — Prezes Zarzadu,
Anna Szymanska — Wiceprezes Zarzadu,
Mirostaw Marek - Wiceprezes Zarzadu,

Janusz Wisniewski - Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza, majac na uwadze uchwate Zarzadu spotki w sprawie przyjecia rezygnacji pana Janusza
Wisniewskiego z funkcji Wiceprezesa Zarzadu, pozytywnie zaopiniowata dziatania Zarzadu w tym zakresie.
Pan Janusz Wisniewski przestat peti¢ funkcje Wiceprezesa Zarzadu z dniem 31 grudnia 2009 r.
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Zarzad Spotki prowadzi wszelkie sprawy zwigzane z dziatalnoscig Spotki, nie zastrzezone uchwatami
Walnego Zgromadzenia, Statutem lub przepisami prawa do kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady
Nadzorczej oraz reprezentuje Spotke. Zarzad w szczegdlnosci zobowigzany jest do kierowania biezacq
dziatalnoscig Spoétki, reprezentowania jej we wszystkich czynnosciach sadowych lub pozasadowych,
prowadzenia wszelkich spraw Spotki i zarzadzania jej majatkiem w zakresie zwyklego zarzadzania. Przy
podejmowaniu decyzji w sprawach Spotki Cztonkowie Zarzadu powinni dziata¢ w granicach
uzasadnionego ryzyka gospodarczego, tzn. po rozpatrzeniu wszystkich informacji, analiz i opinii, ktore w
rozsadnej ocenie Zarzadu powinny by¢ w danym przypadku wziete pod uwage ze wzgladu na interes
Spotki. Przy ustalaniu interesu Spotki nalezy bra¢ pod uwage uzasadnione w dtugookresowej
perspektywie interesy akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw Spdtki oraz innych podmiotéw i osdb
wspOtpracujacych ze spotkg w zakresie jej dziatalnosci gospodarczej, a takze interesy spotecznosci
lokalnych.

W ramach podziatu funkcji Cztonkowie Zarzadu obowigzani sg do:

a) udzielania wihasciwym jednostkom organizacyjnym Spotki wytycznych dla ich dziatalnosci oraz
udzielania pomocy i instruktazu w zakresie wykonywanych zadan.

b) cztonek Zarzadu jest obowigzany do wykonywania zadan powierzonych mu przez Zarzad.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu Spotki zobowigzani sg do wywigzywania sie wzgledem Walnego Zgromadzenia z
obowigzkow informacyjnych, wedtug nastepujacych zasad:

a) informacja o nieobecnosci Cztonka Zarzadu na Walnym Zgromadzeniu powinna by¢ przekazana Spétce
z odpowiednim wyprzedzeniem nie pdzniej jednak, niz na 5 dni przez terminem Walnego
Zgromadzenia, z zastrzezeniem, iz informacja taka moze by¢ przekazana w terminie pdzniejszym w
przypadku gdy przyczyna uzasadniajgca nieobecno$¢ wystepuje po terminie zakreSlonym do ztozenia
informacji i z powodoéw niezaleznych od Cztonka Zarzadu nie mozna byto przewidzie¢ jej wystgpienia
lub trwania w terminie zakreSlonym do zloZzenia informacji. Informacja o nieobecnosci powinna
zawierac wyjasnienia dotyczace przyczyn nieobecnosci.

b) podczas obrad Walnego Zgromadzenia Prezes Zarzadu lub upowazniony przez niego Wiceprezes
udziela¢ bedzie Akcjonariuszom na ich zadanie informacji dotyczacych Spoitki, jezeli jest to
uzasadnione dla oceny spraw objetych porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia.

c) Prezes Zarzadu Spdtki lub upowazniony przez niego Wiceprezes powinien odmdwi¢ udzielenia
informacji w przypadku, gdy:

1) mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spodtce albo Spodtce z nig powigzanej, albo spodtce zaleznej, w
szczegolnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych
przedsiebiorstwa spotek,

2) mogtoby narazi¢ Cztonka Zarzadu Spotki na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej
lub administracyjnej

Posiedzenia Zarzadu odbywajq sie nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, w terminie ustalonym przez Cztonkéw
Zarzadu. Zarzad ustala plan posiedzen z jednoczesnym, jesli to mozliwe, podaniem porzadku obrad.
Posiedzenia Zarzadu zwotuje Prezes Zarzadu:

a) zgodnie z planem posiedzen lub, w razie potrzeby, z wiasnej inicjatywy,

b) na pisemne zadanie kazdego cztonka Zarzadu, zawierajgce proponowany porzadek obrad

Na mocy stosownej uchwaty Zarzadu, kazdemu z Cztonkéw Zarzadu moze zostac przyporzadkowany okreslony
Departament Biznesowy Spotki (lub Departamenty). W zwigzku z obowigzkiem prowadzenia spraw Spdtki na
mocy odrebnej uchwaty Cztonkéw Zarzadu, poszczegolnym Cztonkom Zarzadu mogq by¢ przyporzadkowane
okreslone obowigzki i kompetencje szczegétowe w ramach wewnetrznego podziatu obowigzkéw. W zakresie
tym wymagana jest uchwata Zarzadu podjeta jednomyslinie przy obecnosci wszystkich Cztonkéw Zarzadu.
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Poszczegdlni Cztonkowie Zarzadu zobowigzani sg do:

a) podejmowania wszelkich niezbednych czynnosci, do realizacji ktorych s upowaznieni w zakresie
zarzadzania i kierowania przydzielonym Departamentami Biznesowymi Spétki, w tym rdowniez:
prowadzenia i realizowania polityki kadrowej (w odniesieniu do osdb wchodzacych w sktad
Departamentu), realizowania ustalonego na mocy uchwaty Zarzadu, planu rocznego i budzetu
Departamentu, jak rowniez ustalonych przez Zarzad plandw wydatkow i inwestycji Departamentu,

b) natychmiastowego przekazywania Prezesowi Zarzadu wiarygodnych informacji, jak réwniez udzielania
w tym zakresie niezbednych wyjasnien, dotyczacych biezacych i istotnych spraw zwigzanych z
dziatalnoscig Spotki, a w szczegdlnosci z dziatalnoscig podlegtego Departamentu Biznesowego Spotki,

C) zapewnienia terminowego przekazywania przez podlegty Departament wszelkich niezbednych
dokumentow oraz wiarygodnych informacji, w sposob umozliwiajacy ich ewidencjonowanie w
odpowiednich systemach Spotki,

d) zapewnienia przestrzegania wszelkich obowigzujgcych w Spotce norm i regulacji wewnetrznych, przez
osoby wchodzace w sktad podlegtego Departamentu.

Kazdy z Cztonkéw Zarzadu ma prawo do samodzielnego dziatania w zakresie realizacji zobowigzan Spotki,
obejmujacych wynagrodzenia pracownikéw i osob wspotpracujgcych ze Spdtka, wchodzacych w skitad
podlegtego Departamentu o ile jest to zgodne z przyjetym planem rocznym i budzetem. W zakresie tym kazdy
z Cztonkéw Zarzadu ma prawo do samodzielnego ksztattowania zasad ustalania wynagrodzenia podlegtych
pracownikdw lub osdb wspdtpracujacych.

W spodtce powotano dwdch prokurentow:

a) pani Anna Olszowa — (prokura samoistna) Dyrektor Finansowy, a od 1 sierpnia 2007 r. Dyrektor
Zarzadzajacy Spotki,

b) pan Michat Borucki — (prokura taczna) Dyrektor Departamentu Zarzadzania.

7. Tryb powolywania i odwolywania czlonkow Zarzadu oraz ich uprawnienia, w
szczegolnosci do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Zarzad powotywany jest przez Walne Zgromadzenie zgodnie z trybem opisanym ponize;j.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na okres wspdlnej kadencji. Kadencja Zarzadu trwa cztery lata.
Dopuszczalne jest ponowne powotywanie tych samych os6b na nastepne kadencje Zarzadu.

Zarzad sklada sie z jednego do siedmiu czionkéw w tym Prezesa i Wiceprezesow, przy czym przy
uwzglednieniu § 23 ust. 6 Statutu, liczbe czlonkdow Zarzadu okresla Walne Zgromadzenie. Decyzja ta
podejmowana jest na Walnym Zgromadzeniu, przed przystgpieniem do wyboru cztonkéw Zarzadu.

Kandydata na Prezesa Spétki moze zgtasza¢ wylacznie akcjonariusz posiadajacy na Walnym Zgromadzeniu
dokonujacym wyboru najwiekszg liczbe akcji uprzywilejowanych. Po wyborze Prezes Zarzadu wskazuje
kandydatow na pozostatych cztonkdw Zarzadu, powotywanych nastepnie przez Walne Zgromadzenie.

Odwotanie Prezesa Zarzadu przed uptywem kadencji moze nastgpi¢ wytacznie z waznych powodow uchwatg
Rady Nadzorczej podjeta jednomysinie przez wszystkich jej cztonkow.

Rada Nadzorcza odwotuje Wiceprezesa Zarzadu przed uptywem kadencji na wniosek Prezesa Zarzadu.
Odwotanie Wiceprezesa Zarzadu przed uptywem kadencji moze nastapi¢ rdwniez uchwatg Rady Nadzorczej
podjetg jednomyslinie przez wszystkich gtosujacych lub uchwata Walnego Zgromadzenia.

Cztonkowie Zarzadu powotani zgodnie z § 23 ust. 6 Statutu mogg by¢ odwotani w sposéb przewidziany w ust.
2, albo uchwatg Zarzadu, przy czym osoby zainteresowane nie mogg gtosowac w tej sprawie.

Decyzja co do emisji akcji lub przeprowadzenia wykupu, nastepuje w drodze uchwaty podjetej przez Walne
Zgromadzenia.
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8. Zasady zmiany Statutu Spotki

Do zmian Statutu Spotki stosuje sie Art. 430 Kodeksu Spotek Handlowych.

9. Opis podstawowych cech stosowanych w spéice systeméw kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych.

Odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie i skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej, w zakresie sporzadzania
zarowno sprawozdan finansowych, jak i raportow okresowych, ponosi Zarzad spotki.

Jednym z podstawowych elementoéw kontroli procesu sporzadzania i poprawnosci publikowanych sprawozdan
finansowych jest weryfikacja sprawozdan finansowych przez niezaleznego audytora zewnetrznego. Audytor
posiada pozytywng rekomendacje do przeprowadzania rewizji sprawozdan finansowych od Komitetu Audytu i
Rady Nadzorczej Spotki.

Do zadan audytora zewnetrznego nalezy przede wszystkim: przeglad poétrocznego jednostkowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz badanie rocznego jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego spotki i grupy kapitatowej.

Audytor zewnetrzny sporzadza raport z przegladu pétrocznych sprawozdan finansowych oraz wydaje opinie i
sporzadza raport na temat rocznych sprawozdan finansowych spdtki i grupy kapitatowej. Z opiniami i
raportami zapoznaje sie Komitet Audytu i Rada Nadzorcza, ktéra dokonuje oceny sprawozdania finansowego
spotki i grupy kapitatowe;j.

Dodatkowym elementem kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem jest wewnetrzna kontrola sprawowana
przez Audytora Wewnetrznego. Audytor Wewnetrzny okresowo ocenia jako$¢ systemdw kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych.

Na podstawie opinii i raportow przedstawionych przez audytoréw zewnetrznych, jak i Audytora Wewnetrznego
Zarzad stwierdza, iz na 31 grudnia 2009 r. nie istniaty stabosci, ktére mogtyby w sposdb istotny wptynac na
rzetelno$¢, jasnosc i prawidtowos¢ sporzadzenia sprawozdan finansowych.
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VIII.

1.

INFORMACIE UZUPELNIAJACE

Informacja o powiazaniach organizacyjnych
inwestycjach

lub kapitalowych oraz o glownych

Struktura Grupy Kapitatowej DGA na dzien 31 grudnia 2009 r. przedstawiata sie nastepujgco:

Diagram nr 4. Struktura grupy Kapitatowej DGA

Doradztwo Gospodarcze
DGA S.A.

jednostki zalezne

Braster Sp. z 0.0.

Sroka & Wspadlnicy, Kancelaria
Prawna Spétka Komandytowa

JPW- DGA Sp. z 0.0.

DGA Human Capital
Management Sp. z o.0.

Zrodio: Opracowanie wiasne

jednostki wspotzalezne i
stowarzyszone

DGA Kancelaria Rachunkowa
Sp. z o.0.

DGA Audyt Sp. z 0.0.

DGA Energia Sp. z 0.0.

PBS DGA Sp. z 0.0.
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Tabela nr 17. Spotki Grupy DGA na 31.12.2009 r.
Lp. Spotka Charakter powiazania Zakres ustug
jednostka zalezna . . o
(100% udziatéw w kapitale doraszwo w ;akre5|e dlagr?ozy. optymah;acy
potencjatu ludzkiego w organizacjach, tworzenie
1. DGA HCM Sp. z o.0. zaktadowym, . . S .
o . . adaptacja  narzedzi  wspierajacych  zarzadzanie
100% gtosow na zgromadzeniu
Py personelem
wspolnikow)

Sroka & Wspdlnicy
2. Kancelaria Prawna Spotka

Komandytowa
3. Braster Sp. z 0.0.
4, JPW-DGA Sp. z 0.0.
5. DGA Audyt Sp. z o.0.

DGA Kancelaria

c Rachunkowa Sp. z o.0.
7. DGA Energia Sp. z 0.0.
8. PBS DGA Sp. z 0.0.

Zrédto: Emitent

Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. nie wchodzi w sktad grupy kapitatowej zadnego innego podmiotu.

jednostka zalezna

(70% ogotu wktadow, 70% Swiadczenie ustug prawnych

gtosow)
jednostka zalezna

(48,33% udziatéw w kapitale ~ wdrozenie innowacyjnej technologii pozwalajacej
zaktadowym, 48,33% gtosdw na na wczesne wykrywanie zagrozenia rakiem piersi

zgromadzeniu wspdlnikow)
jednostka zalezna
(35% ogdtu wkiadow, 35%
gtosow, prawo do powotywania 2 z
3 cztonkéw Rady Nadzorczej)

jednostka wspotzalezna
(73,9% udziatéw w kapitale
zaktadowym,

48,6% gtosow na zgromadzeniu
wspdinikdw)
jednostka wspotzalezna
(74,8% udziatow w kapitale
zaktadowym,

49,7% gtosdw na zgromadzeniu
wspolnikow)
jednostka stowarzyszona
(40% udziatow w kapitale
zaktadowym,

40% gtoséw na zgromadzeniu
wspolnikow)
jednostka stowarzyszona
(20% udziatéw w kapitale
zaktadowym,

20% gtoséw na zgromadzeniu
wspolnikow)

2. Informacje dodatkowe

Zakup akcji DGA przez osobe zarzadzajaca

dziatalno$¢  zwigzana
finansowych, przegladami sprawozdan finansowych,
due dilligence systeméw rachunkowosci, doradztwo w
zakresie rachunkowosci, audyty projektéw unijnych

ustugowe prowadzenie
prowadzenie ustug w zakresie kadr i ptac

ustugi windykacyjne, obrét wierzytelnosciami

sprawozdan

handlowych

Dziatalnos¢ w zakresie odnawialnych Zzrédet energii
(gtéwnie w zakresie budowy biogazowni)

Swiadczenie ustug w zakresie marketingowych badan
ilosciowych i jakosciowych

W 2009 roku Pan Mirostaw Marek, Wiceprezes Zarzadu DGA dokonat transakcji zakupu 10 000 sztuk akcji DGA

za faczng kwote 17 500 ztotych.

Sprzedaz akcji DGA przez osobe nadzorujaca

W 2009 roku Pan Michat Lachowicz, cztonek Rady Nadzorczej DGA dokonat transakcji sprzedazy 685 sztuk

akcji DGA za taczng kwote 2 730,15 ztotych.
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3. Nietypowe zdarzenia mogace mie¢ wpltyw na wynik finansowy DGA

W 2009 r. mialy miejsce nastepujace nietypowe zdarzenia, ktore miaty lub bedg miaty wplyw na wyniki
finansowe Spdtki, a mianowicie:

« objecie udziatow w spétce DGA Energia Sp. z 0.0.,
« objecie udziatow w spotce Braster Sp. z 0.0.,
« utrata kontroli w spétkach DGA Audyt Sp. z 0.0. i DGA Kancelaria Rachunkowa Sp. z o.0.

4. Wykorzystanie kredytow oraz limitow na gwarancje ubezpieczeniowe

W 2009 roku DGA miato do dyspozycji kredyt w ramach limitu kredytowego wielocelowego w wysokosci 4 min
zt przyznanego na mocy umowy z dnia 23 sierpnia 2007 roku, jak réwniez kredyt obrotowy odnawialny w
wysokosci 6 min zt na podstawie umowy z dnia 9 wrzesnia 2009 roku.

Kredyt w wysokosci 6 min zt zostat udzielony DGA przez Powszechng Kasg Oszczednosci Bank Polski S.A. z
przeznaczeniem na finansowanie biezacych zobowigzan wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
a w szczegolnosci na finansowanie zobowigzan wynikajacych z realizacji umowy ,Wsparcie dla pracownikow
sektora budownictwa okretowego dotknietych negatywnymi skutkami restrukturyzacji” zawartej z Agencjq
Rozwoju Przemystu S.A. Kredyt udzielony zostat na okres od 9 wrzesnia 2009 roku do 31 marca 2010 roku.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku tgczna kwota wykorzystanych przez DGA kredytow wynosita 5 487 tys. zi.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku DGA w ramach przyznanych limitow uzyskato gwarancje ubezpieczeniowe do
facznej kwoty 5,3 min zt. Do wykorzystania pozostawat limit w wysokosci 2,0 min zt.

5. Informacje o udzielonych i otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i
gwarancjach, ze szczegélnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych
jednostkom powiazanym

Spdtka Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. na dzien 31 grudnia 2009 roku posiadata naleznosci warunkowe w
kwocie 20 tys. zt z tytutu otrzymanej gwarancji nalezytego wykonania umowy.

6. Wartos¢ wynagrodzen, nagrod lub korzysci wyptaconych, naleznych lub potencjalnie
naleznych dla os6b zarzadzajacych i nadzorujacych

Informacje wykazane sgq w nocie nr 48 zamieszczonej w sprawozdaniu finansowym.

7. Stan posiadania akcji DGA i udzialow w jednostkach powiazanych bedacych w posiadaniu
0s0b zarzadzajacych i nadzorujacych

Stan posiadania akcji DGA lub udziatdéw w jednostkach powigzanych przez osoby nadzorujace i zarzadzajace
na dzien 31 grudnia 2009 r. przedstawiajg ponizsze tabele:
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Tabela nr 18. Stan posiadania akcji DGA S.A. przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na dzien
31.12.2009 r.:

Udziat w Udziat w

. Liczba Wartosc - Lo
.. . Stanowisko p - kapitale liczbie
Imie i nazwisko glosow na nominalna P
" zakladowy glosow na
wz Akcji

m W2z
Andrzej Gtowacki Prezes Zarzadu 3558932 3558932 34,99% 34,99%
Anna Szymanska Wiceprezes Zarzadu 518 802 518 802 5,10% 5,10%
Mirostaw Marek '\ IcePrezes Zarzadu 40000 40000 0,39% 0,39%

Zrodfo: Emitent

Tabela nr 19. Stan posiadania udzialow w jednostce powiazanej (DGA Audyt Sp. z 0.0.) przez
osoby zarzadzajace i nadzorujace Emitenta na dzien 31.12.2009 r.:

Imie i nazwisko udziatowca Liczba Wartosc Udziat w Udziat w
glosow nominalna kapitale liczbie
na ZW udzialdbw  zakladowy glosow na

m ZW
Andrzej Gtowacki 1 500 0,1% 0,1%

8. Informacje dotyczace emisji kapitatlowych papieréw wartosciowych

W 2009 roku DGA nie przeprowadzato emisji kapitatowych papierow wartosciowych.

9. Informacje o udzielonych w danym roku obrotowym pozyczkach

W dniu 18 lutego 2009 roku DGA udzielito spétce DGA Audyt Sp. z 0.0. pozyczki pienieznej w wysokosci
50 000 zt. Pozyczkobiorca zobowigzat sie do zwrotu pozyczki wraz z naleznym oprocentowaniem w terminie do
30 czerwca 2009 roku. Pozyczka oprocentowana zostata w wysokosci 6,5% rocznie. W dniu 21 maja 2009
roku pozyczka zostata sptacona.

10. Informacja o umowach z bieglym rewidentem

31 marca 2008 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wyboru Spotki Misters Audytor Sp. z 0.0. celem
przeprowadzenia badania rocznego sprawozdania finansowego spétki Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej DGA S.A. za okresy: od 1 stycznia 2008 r. do
31 grudnia 2008 r. oraz od 1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2009 r. a takze celem przeprowadzenia
przegladow jednostkowych i skonsolidowanych potrocznych sprawozdan finansowych spotki Doradztwo
Gospodarcze DGA S.A. i Grupy Kapitatowej DGA S.A. sporzadzonych na dzien 30.06.2008 r. oraz na dzien
30.06.2009 r. W nawigzaniu do powyzszej uchwaty w dniu 27 maja 2008 r. podpisana zostata stosowna
umowa.

W 2008 roku badanie sprawozdan finansowych przeprowadzita takze Mister Audytor Spotka z o.o.
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Tabela nr 20. Wynagrodzenie bieglych rewidentow w Spotce w latach 2008-2009

11.

2008 2009
Lp. Zakres kwota netto kwota
w z} netto w z}

1 Badanie rocznego jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania fi%arjmowego i ’ 27 500,00 29 000,00
2 Inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad
potrocznego  jednostkowego i skonsolidowanego 16 500,00 17 400,00
sprawozdania finansowego
Razem 44 000,00 46 400,00

Informacje wymagajace ujawnienia zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych oraz warunkach uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czlonkowskim, ktore nie dotycza
sytuacji Emitenta

Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez Emitenta lub jednostke od niego zalezng z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe.

Informacje o znanych Emitentowi umowach, w wyniku ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Informacje o systemie kontroli akcji pracowniczych.

Umowy zawarte miedzy Emitentem a osobami zarzadzajacymi, przewidujace rekompensate w
przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu pofaczenia Emitenta przez przejecie.

Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Emitenta i jego Grupg Kapitatowa.

Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem, organem wilasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej, z uwzglednieniem informacji w zakresie:

a) postepowania dotyczacego zobowigzan albo wierzytelnosci emitenta lub jednostki od niego
zaleznej, ktérych warto$¢ stanowi co najmniej 10% kapitatow wiasnych emitenta,

b) dwu lub wiecej postanowien dotyczacych zobowiazan oraz wierzytelnosci, ktorych taczna wartosé
stanowi odpowiednio co najmniej 10% kapitatdw wtasnych emitenta.
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Kurs akcji

12.

Diagram nr 5. Kurs akcji DGA oraz obroty w 2008 i 2009 r.
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13. Wyrazenia i terminy profesjonalne uzyte w tresci sprawozdania w zakresie produktow

ustug

Projekty Europejskie

Ubieganie sie o
dofinansowanie

AT

i
.\J.- | Ee—ro
Lot S

& . /8

Polega na rozwijaniu pomystéw w szczegdtowe plany i analizowaniu pod katem ich
wykonalnosci i trwatosci — czyli planowanie, okreSlenie celdéw, dziatan i rezultatow,
uzasadnienie potrzeby realizacji przedsiewziecia, okreSlenie odbiorcow projektuy,
okreslenie wskaznikow, tworzenie zespotu projektowego, tworzenie budzetu,
okreSlenie systemu organizacji prac w projekcie, systemu monitoringu oraz
ewaluacji, przeprowadzenie analizy ryzyka. Rozumiejgc potrzebe rozwoju i
znalezienia Zrédet finansowania dla nowych przedsiewzie¢ naszych Klientdw Emitent
realizuje ustuge zwigzang z przegladem mozliwosci sfinansowania potrzeb Klienta z
funduszy strukturalnych w ramach poszczegolnych programdéw operacyjnych,
ustalenie przedsiewzie¢ potencjalnych i priorytetowych, okreslenie strategii podmiotu
w zakresie korzystania ze Srodkdow UE w okresie 2007-2013.

Eksperci DGA SA nie tylko przekazujg informacje na temat mozliwosci finansowania,
ale takze oferujq przeprowadzenie szkolenia lub warsztatu, pozwalajacych na
usystematyzowanie i pogtebienie przekazanej Klientowi wiedzy.

Na opracowanie wniosku aplikacyjnego wraz z wymaganymi zatgcznikami sktadajq
sie:

- ujecie kluczowych informacji projektowej w wymaganych przez instytucje
finansujacg szablonach w taki sposdb, aby spetniala wymagania formalne i
merytoryczne okre$lone w dokumentach programowych — takie podejscie zwieksza
szanse na uzyskanie dofinansowania,

- przeglad dokumentacji formalnej — zatacznikdw do wniosku aplikacyjnego, aby
spetniaty wszelkie wymagania aktualnosci, zawarto$ci i waznosci.

Zarzadzanie projektami
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Konsultanci DGA S.A. specjalizujg sie w zarzadzaniu projektami — czyli zapewniajg
kompleksowq ustuge obejmujacq planowanie, harmonogramowanie, koordynacje
organizacyjna, merytoryczng i finansowa, realizacje i kontrole zadan sktadajacych sie
na realizacje celéow projektu przy optymalizacji posiadanych zasobéw i jednoczesnej
neutralizacji wptywu istniejacych negatywnych czynnikdw zewnetrznych. Zakres
zadan realizowanych przez Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. w ramach tej ustugi
jest uzalezniony od skfadu zespotu realizujgcego projekt oraz od jego specyfiki.
Kompleksowe zarzadzanie projektem pozwala osiggna¢ optymalizacje realizacji
wyznaczonych celéw projektu oraz zminimalizowaé ryzyko zwigzane ze zmiang
warunkow zewnetrznych. Umiejetnosci zarzadcze sg szczegodlnie istotne sg w
przypadku skomplikowanych, kilkuletnich i duzych wartosciowo przedsiewziec
realizowanych przez wielu partneréw. Zarzadzanie projektem wymaga posiadania
roznorodnych umiejetnosci, ktorych zawsze brakuje w przypadku powotywania
nowego zespotu do realizacji nowego przedsiewziecia. Eksperci DGA S.A.
prowadzacy projekty potrafig motywowac zespdt, prowadzi¢ negocjacje i mediacje,
trafnie dokonywac oceny sytuacji, podejmowac szybkie decyzje w sytuacji stresowej,
zarzadzac finansami i przeptywami $rodkéw w czasie. Konsultanci DGA S.A. s3
gwarancjq osiggniecia sukcesu i realizacji zamierzonych celéw projektu
sfinansowanego lub wspdtfinansowanego ze $rodkéw UE.

Monitoring stanowi cze$¢ zarzadzania, odbywa sie na wszystkich poziomach
realizacji projektu w formie regularnych dziata,, mierzac postep wzgledem
zaplanowanego budzetu, dziatan, zatozen oraz rezultatéw. Stanowi kluczowe zrddto
informacji potrzebnych do dokonania ewaluacji. Ewaluacja to sprawdzenie — ocena -
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Monitoring, ewaluacja i
audyt projektow
finansowanych z EFS

czy w wyniku podejmowanych w projekcie dziatan powstaty spodziewane rezultaty
oraz czy te rezultaty przetozyly sie na realizacje celow projektu.

Audyt projektow jest niezbednym elementem w procesie rozliczania Srodkow
uzyskanych z funduszy Unii Europejskiej i stuzy sprawdzeniu prawidtowosci
wykorzystania Srodkow jakie przeznaczono na funkcjonowanie projektu i sposob
zarzadzania nimi.

Eksperci DGA realizujg powyzsze zadania zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
wytycznymi.

Szkolenia

DGA SA oferuje kompleksowe ustugi, zawierajace analize potrzeb szkoleniowych,
realizacje szkolen ogolnych i specjalistycznych (dobdr trenerdw, przygotowanie
materiatdw oraz bazy logistycznej) oraz analize efektywnosci prowadzonych szkolen.
Proponowana szeroka tematyka, nastawiona jest na wykreowanie wsrdd
uczestnikow konkretnych umiejetnosci, zachowan oraz zdobycie praktycznej wiedzy.
Prowadzone przez doswiadczonych trenerdw i wykladowcow szkolenia o bardzo
szerokiej i roznorodnej tematyce odbywajg sie z wykorzystaniem skutecznych metod
interaktywnych takich, jak warsztat, wyktady, ¢wiczenia, e-learning, gry, symulacje,
treningi psychologiczne i biznesowe oraz analiza przypadkow. Proponowana
jednoczesnie ocena efektywnosci prowadzonych szkolen obejmuje: ewaluacje po
szkoleniu (zaspokojenie oczekiwan szkolonych pracownikdéw), ocene ex-post
(implementacji zdobytej wiedzy), ocene wptywu szkolenia na osobowos¢ i potencjat
intelektualny pracownika, ocene z punktu widzenia efektywnosci organizacji
szkolonej, a wreszcie ocene metoda 360°.

Outplacement

Program pomocy dla przedsiebiorstw zwalniajgcych pracownikdw w zakresie
przeprowadzenia samego procesu zwolnien, jak i wsparcia dla zwalnianych
pracownikow. Gtownym celem outplacementu (zwolnien monitorowanych) jest
ztagodzenie skutkdw jakie niosg ze sobg zwolnienia, zaréwno dla pracownikéw jak i
dla catej firmy. Ustuga outplacementu obejmuje m.in.:

« wsparcie psychologiczne

» doradztwo i szkolenia

»  posrednictwo pracy

Clustering, Klaster

Geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm, dostawcdw, przedsiebiorstw
dziatajgcych w pokrewnych sektorach. Firmy dziatajace w ramach klastra konkurujg
ze sobg, ale znajdujg takze obszary wspotpracy.

Badania i analizy =z
zakresu rynku pracy

Badania i analizy rynku pracy, prowadzone przez ekspertdw z DGA SA, opierajq sie
na dwdch rodzajach badan: na dokumentach (desk research) oraz sondazach opinii.
Oba badania zestawiane sg w analizy i wykorzystywane jako diagnoza do
dokumentow strategicznych lub jako samodzielnie funkcjonujace opracowania.
Badania i analizy rynku pracy sq wykorzystywane do prowadzenia polityki rynku
pracy pozwalajacej instytucjom rynku pracy na dopasowanie w lepszym stopniu
popytu do podazy na prace, dostosowywanie systemu ksztatcenia pracownikéw do
potrzeb pracodawcéw, sg pomocne przy opracowaniu i wdrazaniu projektow przez
instytucje rynku pracy, w tym finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej.
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Telepraca — wdrozenie
elastycznych form
zatrudnienia

Telepraca to wdrozenie elastycznych form zatrudnienia i sktada sie z nastepujacych
etapow:

» sporzadzenie analizy przedsiewziecia,

+ stworzenie profilu stanowiska
psychologiczne,

» stworzenie kart stanowisk pracy,

« opracowanie koncepcji przygotowania stanowiska pracy dla konkretnego
telepracownika,

« opracowanie i wdrozenie w przedsiebiorstwie procedur postepowania i
systemow bezpieczenstwa informacji, przeprowadzenie szkolen z tego
zakresu,

+ doradztwo w zakresie infrastruktury teleinformatycznej,

uwzgledniajacego  pozadane cechy

+ opcjonalnie do poprzedniego punktu - opracowanie i wdrozenie
infrastruktury teleinformatycznej,
« przygotowanie projektbw umow o teleprace i ewentualnie umow

towarzyszacych,

« pomoc w przygotowaniu wniosku o dofinansowanie w przypadku ubiegania
sie o $rodki unijne,

« audyt i ewaluacja powdrozeniowa, analiza ekonomiczna, audyty procedur.

Dziatania promocyjne

Dziatania promocyjne mogg dotyczy¢ zaréwno projektu, jak i jego realizatorow i
sktadajq sie z:

- przygotowania strategii promociji,

- realizacji zatozen strategii.

Fundusze strukturalne

Outsourcing wiedzy UE i
pozyskanie srodkow z
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Przygotowanie Klientdw do pozyskania S$rodkéw z Unii Europejskiej poprzez
wskazanie mozliwosci wykorzystania funduszy strukturalnych w latach 2007-2013 w
ramach Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia i poszczegdlnych programéw
operacyjnych, obejmujace:

- analize zapiséw poszczegolnych programdw operacyjnych pod katem specyfiki oraz
potrzeb i mozliwosci Klienta,

- zdefiniowanie obszaréw potencjalnie interesujacych dla Klienta,

- raport koncowy, ktory wskaze konkretne dziatania umozliwiajgce skorzystanie ze
srodkow funduszy strukturalnych,

- kompleksowe przygotowanie projektu pod konkretne dziatania,

- opracowanie i ztozenie wniosku o dofinansowanie wraz z kompletng dokumentacjq
aplikacyjng;

- przygotowanie studiow wykonalnosci, oceny oddziatywania na $rodowisko,
biznesplandw,

- ostateczne pozyskanie finansowania.

Doradztwo strategiczne
w instytucjach
dziatajacych nie dla
zysku

Emitent oferuje opracowanie wszelkiego rodzaju dokumentéw planistycznych,
strategicznych, operacyjnych gtéwnie dla samorzaddw, w tym:

- strategii rozwoju

plandéw rozwoju lokalnego,

programéw rewitalizacji,

strategii polityki spotecznej,

- programow przeciwdziatania bezrobociu.

Klient dzieki opracowaniom otrzymuje plan dziatan na najblizsze lata, ktory jest
podstawg realizacji strategii i konstruowania budzetéw rocznych.
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Pomoc publiczna

Pojecie pomocy publicznej dotyczy wspierania dziatalnosci  gospodarczej
(prowadzonej gtéwnie przez przedsiebiorstwa, ale tez i przez inne podmioty)
zasobami nalezacymi do administracji publicznej. Do form wsparcia nalezg np.
dotacje, ulgi podatkowe, preferencyjne pozyczki, wejscia kapitatowe, sprzedaz lub
oddanie do uzywania mienia publicznego. Ustugi doradcze DGA w tym zakresie
obejmujg kompleksowg obstuge w zakresie mozliwosci i warunkéw uzyskania
pomocy panstwa na roznego rodzaju przedsiewziecia, w tym zwitaszcza w aspekcie
pozyskiwania srodkow z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej.

Dos$wiadczenie DGA SA w realizacji projektow zwigzanych z zagadnieniami pomocy
publicznej zaowocowato m.in. wspotpracq z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego
przy opracowaniu projektow rozporzadzen dotyczacych pomocy publicznej udzielanej
w zwigzku z funduszami unijnymi na lata 2007 — 2013, jak rowniez licznymi
analizami wystepowania i dopuszczalno$ci pomocy publicznej w poszczegdinych
projektach finansowanych ze $rodkéw UE.

Doradztwo strategiczne

Opracowywanie wszelkiego rodzaju dokumentéw planistycznych, strategicznych oraz
operacyjnych, w tym: strategii rozwoju, plandw rozwoju lokalnego, programow

Studium wykonalnosci
projektu

rewitalizacji, strategii polityki spotecznej oraz programéw przeciwdziatania
bezrobociu.
Dla projektéw inwestycyjnych i projektdbw z zakresu Badania + Rozwoj

finansowanych $rodkami pomocowymi opracowywany jest szczegétowo wymagany
zatacznik do wnioskow o dofinansowanie inwestycji oraz istotne narzedzie, dzieki
ktoremu inwestor moze zaplanowac i zarzadzac inwestycja z uwzglednieniem jej
specyfikacji. Gtdbwnym celem studium wykonalnosci jest wykazanie zasadnosci
realizacji projektu pod katem zgodnosci projektu z dokumentami strategicznymi na
poziomie krajowym i regionalnym, potrzebami rynku, aspektami technicznymi,
organizacyjnymi, prawnymi, Srodowiskowymi, finansowymi oraz ekonomicznymi;

Whioski aplikacyjne

W zaleznosci od rodzaju Zrédta finansowania zostajg opracowywane wnioski
aplikacyjne, zréznicowane w zaleznosci od programu i dziatania pod wzgledem
zawartosci merytorycznej oraz pomagamy w przygotowaniu innych wymaganych
zatacznikow;

Raport oddzialywania
przedsiewziecia na
srodowisko

W procesie inwestycyjnym raporty sporzadzane sg dla projektowanych przedsiewzie¢
(inwestycji), ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi ze wzgledu na
znaczacy wptyw na Srodowisko naturalne lub obszary Natura 2000, podlegajg
postepowaniu w sprawie oceny oddziatywania na $rodowisko przeprowadzanej przez
wihasciwy organ. Raport stanowi dokument podsumowujacy dogtebng analize
oddziatywania planowanej inwestycji na wszystkie elementy Srodowiska w jej
blizszym i dalszym otoczeniu, na etapie realizacji oraz eksploatacji, ze szczegolnym
podkresleniem  oddziatywan  charakterystycznych  dla  specyfiki  danego
przedsiewziecia. Raport jest podstawowym zrédtem danych dla organu wydajacego
decyzje $rodowiskowg na zakonczenie postepowania w sprawie oceny oraz dla
przedstawienia aspektow Srodowiskowych w studium wykonalnosci.

Wszystkie raporty wykonywane sg zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi
oraz kierujac sie zasadami dobrej praktyki;

Monitoring i ewaluacja
programow i projektow

Ewaluacja jest niezbednym elementem w procesie gospodarowania Srodkami
uzyskanymi z funduszy Unii Europejskiej. Zespot ekspertow DGA S.A. wykonuje
ewaluacje wszystkich rodzajéw projektéw, ktére otrzymaty dofinansowanie z
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funduszy UE: szkoleniowych, inwestycyjnych oraz spotecznych. Ewaluacja
sporzadzana jest zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi. Przeprowadzenie badania
ewaluacyjnego taczy zazwyczaj badania sondazowe z badaniami typu desk research.
Celem badan ewaluacyjnych programéw operacyjnych jest odpowiedz na pytania
ewaluacyjne dotyczace gtdwnie wplywu poszczegdinych programéw, a czesciej
priorytetdw programow, na rozwdj dziedziny objetej interwencja Funduszy
Strukturalnych i Spdéjnosci w ramach danego priorytetu.

Audyt projektow
inwestycyjnych

Audyt projektéw jest niezbednym elementem w procesie rozliczania Srodkow
uzyskanych z funduszy Unii Europejskiej. Zespot ekspertdw DGA S.A., we
wspOtpracy z firmg audytorskg, wykonuje audyt wszystkich rodzajow projektow,
ktére otrzymaty dofinansowanie z funduszy UE: szkoleniowych, inwestycyjnych oraz
spotecznych.

Whnioski o wydanie
decyzji sSrodowiskowej

Przygotowanie i ztozenie wniosku o wydanie decyzji Srodowiskowej (decyzja o
srodowiskowych  uwarunkowaniach  przedsiewziecia) wraz z  niezbednymi
zatacznikami oraz kontakty z wiasciwym organem i nadzor nad prowadzonym
postepowaniem z ramienia inwestora. Decyzja $rodowiskowa wydawana jest na
zakonczenie postepowania w sprawie oceny oddziatywania na Srodowisko
przeprowadzanego przez wlasciwy organ w poczatkowej fazie procesu
inwestycyjnego, czyli przed wydaniem m.in. decyzji o pozwoleniu na budowe, tym
samym jest wymaganym zatgcznikiem do wniosku o wydanie tego pozwolenia;

Konsulting zarzadczy i technologie informatyczne

Zarzadzanie  Jakoscia

ISO 9001:2000 oraz
Europejski Model
Doskonatosci
EFQM/CAF
p N
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System zarzadzania w oparciu 0 wymagania normy ISO 9001:2000 jest koncepcjq
zarzadzania przez jakos¢. Norma okreSla wymagania dla systemu, ktdre majq by¢
stosowane dla wewnetrznych potrzeb organizacji. Wymagania normy dotyczace
systemu zarzadzania obejmujg zapewnienie zdolnosci organizacji do dostarczenia
wyrobdw (produktdw i ustug), spetniajgcych wymagania klientéw oraz realizacje celu
polegajacego na zwiekszeniu zadowolenia klientow.

Europejski Model Doskonatosci jest rozwinieciem miedzynarodowych standardow w
zarzadzaniu przez jako$¢ takich jak ISO 9001:2000, ponadto jest startem w kierunku
zbudowania organizacji spetniajgcej w petni kryteria modelu samodoskonalenia.
Model doskonatosci EFQM (Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakosciq - European
Foundation for Quality Management) jest narzedziem, ktére organizacje stosujg na
rozne sposoby dla samooceny, ktéra pozwala organizacji zmierzy¢, w jakim miejscu
na drodze do doskonatosci sie znajduja. Model CAF (Common Assessment
Framework) - (w wersji polskiej nazywany Powszechnym Modelem Oceny) jest
modelem samooceny i zarzadzania przeznaczonym dla jednostek administracji
publicznej. Zastosowanie Modelu CAF stanowi zrodto wiedzy o wewnetrznych
procesach w organizacji, ktorych opis pozwoli na wprowadzenie zmian podnoszacych
zaréwno skutecznosc, jak i efektywnos$¢ jej funkcjonowania.

System zarzadzania
srodowiskowego

ISO 14001/ EMAS

Najbardziej rozpoznawalnym na $wiecie standardem naktadajacym obowigzek petnej
identyfikacji wptywow dziatan organizacji na Srodowisko wraz z wywotujacymi je
czynnikami tzw. Aspektami S$rodowiskowymi, a nastepnie wdrozenia dziatan
doskonalacych oddziatywanie Srodowiskowe jest norma ISO 14001.

EMAS czesto okreslany jako ,bardziej wymagajacy system zarzadzania
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$rodowiskiem”, jest wewnetrznym standardem Unii Europejskiej, bedacym
alternatywa i jednoczesnie rozszerzeniem systemu zarzadzania Srodowiskowego
zgodnego z wymaganiami ISO 14001.

Cele wdrazania systemu zarzadzania Srodowiskowego:

- ISO 14001 umozliwia: jednoznaczng identyfikacje tych dziatan organizacji, ktore
powodujg lub mogg powodowaé wptywy na Srodowisko; planowanie dziatan
zmniejszajacych negatywne oddziatywanie organizacji na S$rodowisko; budowe
pozytywnego wizerunku organizacji w oczach klientow, instytucji panstwowych,
itp.

- EMAS umozZliwia: promowanie dziatan na rzecz ochrony S$rodowiska oraz
zapewnienie opinii publicznej petnej informacji o podejmowanych dziataniach;
aktywne wigczanie pracownikow w poprawe dziatalnosci Srodowiskowej i
skuteczne spetnianie wymagan prawnych

System Zarzadzania
Bezpieczenstwem i
Higiena Pracy PN-N
18001

System Zarzadzanie BHP polega na zarzadzaniu zidentyfikowanymi zagrozeniami,
ocenionym ryzykiem zawodowym, stawaniu celdw i zadan w celu poprawy
warunkéw pracy. Osig systemu jest identyfikacja zagrozen, takze tych
potencjalnych, oraz zapobieganie powstaniu niepozadanych zdarzen zwigzanych z
wykonywana pracg. Wartoscig dodang do systemowego podejscia do zarzadzania
bezpieczenstwem pracy jest zapobieganie wypadkom oraz zmniejszenia skutkow
tych wypadkdéw, a takze ograniczanie narazenia na zagrozenia i wystepowanie
choréb zawodowych. Zmniejszenie ilosci wypadkéw przy pracy jest niewatpliwie
sposobem na obnizenie kosztow bezpieczenstwa pracy, a takze bardzo czesto
kosztéw zwigzanych ze stratami produkcyjnymi.

System Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi (SA
8000)

W roku 1997, Social Accountability International (SAI) we wspOtpracy z
organizacjami  zajmujacymi  sie  prawami  czlowieka, przedsiebiorcami,
przedstawicielami zwigzkéw zawodowych, jednostkami certyfikujgcymi i firmami
konsultingowymi, stworzyto standard SA 8000 dotyczacy zapewnienia
funkcjonowania organizacji w harmonii z otaczajacym ja spoteczenstwem.

SA 8000 jest standardem opartym na normach pracowniczych Miedzynarodowej
Organizacji Pracy, Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka i Konwencji Narodow
Zjednoczonych. Celem SA 8000 jest stworzenie koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, czyli uwzglednianie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
aspektow spotecznych. Poprzez stworzenie wiasciwych procedur umozliwiajacych
organizacji wdrazajgcej SA 8000 kontrolowanie elementdw  dziatalnosci
prospoteczne;j.

SA 8000 jest standardem majacym zastosowanie w organizacjach o dowolnym
profilu dziatania, w firmach biznesowych, jak réwniez w organizacjach non-profit
pragnacych dziata¢ w zgodzie z normami spotecznymi. Wdrozenie Standardu SA
8000 moze przynieS¢ organizacji wiele wymiernych korzysci zardwno z punktu
widzenia biznesowego, jaki i pracownikow.

Zarzadzanie procesowe
(Business Process
Reeingineering)

Zarzadzanie procesowe, to krytyczna analiza i przeprojektowanie funkcjonujgcych
procesow, w celu podniesienia wartosci wskaznikdw produkcyjnych, jak réwniez
wskaznikéw wptywajacych na jakos¢ wykonywanych ustug dla klientow.

Prowadzone projekty w obszarze zarzadzania procesowego majg na celu analize
procesow organizacji, tym samym identyfikacje brakdw i przyczyn niewydolnosci
procesow. Zmapowane procesy, stanowig podstawe do ich optymalizacji, czyli
podjecia proby maksymalizacji wydajnosci proceséw, poprzez restrukturyzacje i
reorganizacje nie tylko zasobdw ludzkich ale réwniez oddziatédw i jednostek




Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. na 31.12.2009 r. str. 58

organizacyjnych przedsiebiorstwa.

Zorientowanie na procesowe zarzadzanie organizacja, wykorzystanie fachowej
wiedzy pozwala na prowadzenie projektow optymalizacyjnych. Projekty te
prowadzone sg przez konsultantow DGA S.A., z wykorzystaniem narzedzia DGA
Process. Narzedzie umozliwia graficzng prezentacje mapy procesow, jak rowniez
przebiegu procedur w organizacji. Zaprojektowane modele procesow/procedur
stanowig podstawe do prowadzenia analiz stanu ,JEST”, a tym samym optymalizacji
procesowej organizacji.

System Zarzadzania
Efektywnoscia
Organizacji

System Zarzadzania Efektywnoscig Organizacji charakteryzuje sie powigzaniem
wymagan stawianych przez norme ISO 9001:2000 oraz mozliwosci, jakie niesie ze
sobgq Strategiczna Karta Wynikéw (BSC).

Strategiczna Karta Wynikéw, tzw. Balanced Scorecard jest narzedziem
wspomagajacym zarzadzanie przedsiebiorstwem od strony planowania, wdrazania,
monitorowania i kontroli realizacji strategii. Wykorzystuje spdjny system
finansowych i niefinansowych miernikéw oceny efektywnosci funkcjonowania
organizacji, ktore umozliwiajg kontrolowanie zdarzen przesztych, a takze
antycypowanie wynikow w przysztosci. Dodatkowg funkcjg Balanced Scorecard jest
zrOznicowanie miar z uwagi na pomiar osiggnietych wynikéw w przesztosci i probe
identyfikacji nos$nikow przysztych rezultatéw.

Systemu Zarzadzania
Laboratorium PN-EN
ISO/IEC 17025:2005

System Zarzadzania Laboratorium zgodny z wymaganiami PNEN ISO/IEC
17025:2005 jest dowodem, ze laboratorium badawcze lub wzorcujgce posiada
kompetencje do wykonywania okreslonych badan/wzorcowan. Jest rdwniez
narzedziem wykorzystywanym do budowy zaufania wsrdod klientdw, w ramach
ktéorego jednostka niezawista ocenia laboratorium pod katem jego wiarygodnosci
oraz niezawistosci. Wydanie certyfikatu akredytacji jest publicznym potwierdzeniem
skutecznosci i rzetelnosci organizacji.

Uzyskany Certyfikat Akredytacji PN-EN ISO/IEC 17025:2005 potwierdza, ze
wdrozony System Zarzadzania Laboratorium jest zgodny ze zbiorem wymagan
opisujacym najlepsze praktyki profesjonalne stosowane w laboratoriach oraz
gwarantuje Klientom, Zze laboratorium posiada kompetencje do wykonywania
najwyzszej jakosci badan, pomiarow/wzorcowan.

Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. oferuje kompleksowy program doradczy przy
szkoleniach, budowie i wdrazaniu systemu Zarzadzania Laboratorium opartego na
miedzynarodowych standardach i procedurach. Proponujemy réwniez konsultacje
przy opracowaniu dokumentacji systemu w oparciu o oprogramowanie DGA Process
i DGA Quality, ktore w bardzo prosty i przyjazny sposdb pozwoli nadzorowac i
doskonali¢ system.

Systemy Zarzadzania
Bezpieczenstwem
Zywnosci

(HACCP, ISO

22000:2006, IFS, BRC)

W zwigzku z cztonkowstwem Polski w UE na mocy Ustawy dnia 25 sierpnia 2006 r. o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia kazda firma zajmujaca sie produkcja i obrotem
zywnoscig zobowigzana jest do wdrozenia i stosowania zasad systemu HACCP
wedtug normy ISO 22000:2006 - System Zarzadzania Bezpieczernstwem Zywnosci -
wymagania dla organizacji w catym tancuchu dostaw zywnosci.

System HACCP polega na identyfikacji istniejacych zagrozen Zzywnosci
(biologicznych, chemicznych, fizycznych) i okresleniu metod ich unikniecia. Moze by¢
stosowany na wszystkich etapach tancucha Zzywnosciowego podczas produkcji,
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magazynowania, dystrybucji, zaoferowania konsumentowi w sklepie lub serwowania
w restauracji, a jego gtdwna ideq jest to, iz przenosi ciezar kontroli z produktu
koricowego na poszczegodlne etapy procesu i obrotu zywnoscia.

W Unii Europejskiej powstaty jednolite standardy, wedtug ktdrych oceniani zostajg
miedzy innymi dostawcy produktéw spozywczych sprzedajacych swoje wyroby w
super- i hipermarketach. Nalezg do nich: IFS (International Food Standard) oraz BRC
Global Standard Food (British Retail Consortium Global Standard).

Systemy
Antykorupcyjne,
Management,
Etyki Biznesu
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Fraud
Kodeks

Kazda organizacja, zaréwno wywodzaca sie z administracji publicznej, jak i prywatna
— jest zobligowana do dotozenia wszelkich staran w celu wyeliminowania zjawisk o
charakterze korupcyjnym w swojej dziatalnosci.

System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym to cze$¢ systemu zarzadzania
ukierunkowanego na zapewnienie zaufania, ze organizacja wdrozyta rozwigzania
eliminujgce lub w znacznym stopniu ograniczajgce mozliwo$¢ wystepowania zjawisk
korupcyjnych i rozwigzania te nadzoruje i doskonali. System skupia sie na
przyczynach, a nie na skutkach dziatan korupcyjnych. I jest standardem do
wdrozenia w organizacjach, a wiec wypracowania zasad postepowania, stosownych
polityk, procedur i sposobéw pomiaru. Powstat jako odpowiedz na potrzeby
instytucji, aby catos¢ podejmowanych przez nie dziatan prowadzita do
wyeliminowania korupcji, zostata ujeta spdjny system oraz narzedzie dla
kierownictwa. Zastosowane w nim mechanizmy pozwalajg na spdjne zarzadzanie
organizacjq.

Eksperci DGA pomagajg przy implementacji 27 zasad, ktére organizacja powinna
spetni¢, aby mdc powiedzie¢ o sobie, ze dba o minimalizacje ryzyka wystgpienia
zjawisk o charakterze korupcyjnym. Przy spetnieniu wymagan i udokumentowaniu
tego spetnienia, mowimy o wdrozeniu Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom
Korupcyjnym. System jest oparty o podejscie procesowe, wspotistnieje z innymi
standardami ISO (norma jakosci, bezpieczenstwa) oraz jest CERTYFIKOWANY.

Bezpieczenstwo
Informacji

Celem Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) jest zdefiniowanie i
utrzymywanie wihasciwego poziomu zabezpieczen i $wiadomosci uzytkownikdéw w
odniesieniu do wymagan biznesowych. Cato$¢ ujeta jest w petle zapewniajacq ciagty
nadzor nad skutecznoscia wdrozonych mechanizméw bezpieczenstwa. System
zapewnia tez biezacq obstuge incydentdow bezpieczenstwa. SZBI obejmuje obszary
organizacyjne jak i techniczne w aspektach bezpieczenstwa organizacyjnego,
fizycznego, osobowego i prawnego. Produkt jest tez nazywany Politykg
Bezpieczenstwa — w ujeciu kompleksowym i systemowym.

Audyt
teleinformatyczny

Celem audytu bezpieczenstwa teleinformatycznego jest okreslenie aktualnego stanu
bezpieczenstwa teleinformatycznego organizacji, wskazanie zagrozen oraz
podatnosci, a nastepnie przedstawienie zalecen, ktérych celem jest poprawa
bezpieczenstwa teleinformatycznego. Audyt bezpieczenstwa teleinformatycznego
obejmuje zaréwno obszary organizacyjne, jak i techniczne. W ramach weryfikacji
czesci organizacyjnej audytem objete sg polityki, procedury i instrukcje zwigzane z
zarzadzaniem $rodowiskiem i systemami teleinformatycznymi. W ramach technicznej
czesci audytu weryfikowane sg miedzy innymi:

- bezpieczenstwo fizyczne infrastruktury teleinformatycznej i noénikow danych,

- bezpieczenstwo logiczne sieci teleinformatycznej,

- bezpieczenstwo stacji roboczych i komputeréw przenosnych,

- bezpieczenstwo systemdw informatycznych.
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Ciagtosc¢ dziatania

Podejmowanie dziatan o dobrze uzasadnionych kosztach jest dzisiaj wyzwaniem i
koniecznoscig.  Przygotowanie do sytuacji awaryjnych pozwala unikngé
niepotrzebnych strat, na ktdére jesteSmy narazeni w przypadku nieplanowanego
przerwania pracy. Zarzadzanie ciggtoscig dziatania umozliwia przygotowanie sie na
zagrozenia w sposob systematyczny i zorganizowany, dopasowujac rozwigzania do
potrzeb organizacji. Brytyjski standard BS 25999 opisuje cykl zarzadzania ciggtoscig
dziatania, ktory zostat opracowany przez praktykdw skupionych w Business
Continuity Institute. Systematyczne zarzadzanie ciggtoscig dziatania pozwala
dostosowywac sie do zmian zachodzacych w otoczeniu oraz w samej organizacji,
budujac elastycznos¢ i odpornos¢ na btedy.

Wymagania stawiane organizacji przez jej otoczenie stajg sie nie tylko coraz wyzsze,
lecz rowniez pojawiajg sie z nieznanych kierunkdw. Czesto odnoszg sie one do
zapewnienia dostepnosci informacji lub ciagtosci funkcjonowania. Wymagania takie
stawiajq polskie przepisy, jak prawo bankowe lub ustawa o ochronie danych
osobowych, regulacje Unii Europejskiej, czy inne przepisy. Systematyczna analiza
pozwala te wymagania identyfikowac i dostosowywac sie do nich.

Nie nalezy zapominac¢, ze konkurencja planuje juz kolejny krok, a naszym zadaniem
jest by¢ o krok przed konkurencjg. Na konkurencyjnym rynku niepowodzenie w
dostarczeniu produktdw na czas moze oznaczaC rezygnacje z dalszej wspdtpracy.
Zdolno$¢ do dziatania nawet w trudnej sytuacji daje pewnosc i zaufanie w biznesie.

System Zarzadzania
Ustugami
Informatycznymi

System obejmuje:

- Audyt procesow zarzadzania IT na zgodno$¢ z wymaganiami normy ISO/IEC
20000:2005,

- Wdrozenie Systemu Zarzadzania Ustugami Informatycznymi zgodnego z norma
ISO/IEC 20000:2005,

- Doradztwo w zakresie zarzadzania IT w organizacji w oparciu o dobre praktyki ITIL
i/lub wytyczne ISO/IEC 20000:2005.

Zarzadzanie procesami biznesowymi BPM (ang. Business Process Management) to
niezbedny element funkcjonowania nowoczesnej organizacji. Optymalizacja
procesow stanowi zrodto najwiekszych oszczedno$ci w zakresie funkcjonowania
kosztéw. Wdrazanie rozwigzan organizacyjnych, jak réwniez informatycznych, w
oparciu o zoptymalizowane procesy biznesowe, to przejaw dojrzatosci organizacji.
Rozwigzanie DGA w zakresie zarzadzania procesami biznesowymi sktada sie z trzech
gtéwnych modutdw:

« modelowanie procesow (DGA Process) — modut pozwala na wizualne
modelowanie organizacji i procesow za pomocg przyjaznego w uzytkowaniu
narzedzia,

+ dostep do dokumentacji systemu zarzadzania (DGA Quality) — modut
umozliwia dostep wszystkich uzytkownikdw w organizacji do aktualnej
struktury organizacyjnej, proceséw i wszystkich szablondw dokumentdw
wykorzystywanych w procesach,

« automatyzacja procesow biznesowych (DGA Workflow) — modut umozliwia
automatyzacje wybranych procesébw w organizacji za pomocg obiegu
informacji z wykorzystaniem e-formularzy.

DGA BPM bedac kolejnym krokiem w rozwoju systemow DGA Process i DGA Quality,
umozliwia szybka migracje do nowej platformy BPM. Organizacje posiadajace
oprogramowanie DGA Process wraz z zamodelowang strukturg organizacyjng i baza
procedur moga w szybki sposdb wdrozy¢ oprogramowanie DGA BPM. Aktualna baza
zostanie przeniesiona w sposdb automatyczny do struktur bazy danych BPM
oszczedzajac czas potrzebny na modelowanie organizacji od poczatku. W ten sposdb
organizacja osigga petng funkcjonalnos$¢ rozwigzan klasy workflow oszczedzajac na
procesie wdrozenia.
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DGA Process

Program do modelowania procesoéw, ktory nie wymaga specjalistycznej wiedzy i
moze by¢ uzywany zarowno przez osoby modelujgce procesy na wiasne potrzeby,
jak i profesjonalistdw - analitykdw procesow i konsultantow wdrozeniowych - ktorzy
wykorzystujgq utworzong dokumentacje do dalszych analiz.

DGA Quality

DGA Quality to nowoczesny kanat komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa. Program
umozliwia nowoczesne zarzadzanie informacjg o procesach realizowanych w ramach
systemu jakosci. Informacje przedstawione sg w przejrzystej formie graficznych
modeli utworzonych w DGA Process i ich tekstowych opisow dostepnych za
posrednictwem przegladarki WWW. Oprogramowanie DGA Quality posiada wiele
modutéw dodatkowych, ktore w petni wspomagajg wdrozenie i utrzymanie systemu
zarzadzania jakoscia.

DGA Workflow

System powstat w celu zapewnienia jego uzytkownikom swobodnej wymiany
dowolnych dokumentéw w formie elektronicznej. Elektroniczny obieg dokumentéw
umozliwia przekazywanie dokumentdw miedzy uzytkownikami systemu z
zachowaniem  zdefiniowanych  przez  administratora  Sciezek  przeptywu.
System DGA w ramach jednego Srodowiska zapewnia mozliwos¢ projektowania,
uruchomienia, kontroli i optymalizacji wszystkich dziatan, zaréwno realizowanych
przez pracownikow, jak i wspieranych przez systemy informatyczne.

DGA Workflow Designer

Wykorzystujagc modut DGA Workflow Designer istnieje mozliwo$¢ modyfikowania
gotowych procesdbw workflow oraz formularzy, zgodnie ze zmianami w
funkcjonowaniu organizacji. W wiekszosci przypadkéw nie wymaga to realizacji prac
programistycznych i angazowania wysokiej klasy specjalistow. Inaczej jest, gdy
chodzi o zbudowanie systemu od podstaw lub gruntowng zmiane eksploatowanego
systemu. Zawsze wtedy mamy bowiem potrzebe opracowania czego$ wiecej niz
tylko procesy i formularze. Potrzebujemy odpowiedniego dostosowania struktur bazy
danych oraz algorytmdw przetwarzania tworzacych logike biznesowg systemu.

DGA Eco

DGA Eco, jest modutem DGA Quality wspierajacym zarzadzanie $rodowiskowe, jak
rowniez wdrazanie systemOw zarzadzania wg normy ISO 14001 oraz EMAS.
Podstawowgq zaleta narzedzia jest jego kompleksowy charakter. Organizacja nie musi
zatem tworzy¢ zadnych dodatkowych dokumentow, gdyz wszystkie, ktorych
potrzebuje wraz z raportami wygenerowa¢ mozna z modutu.

DGA BHP

Modut DGA BHP jest to narzedzie wspomagajace zarzadzanie systemem BHP w
przedsiebiorstwie, zgodnym z wymaganiami prawa oraz norm PN-N-18001:2004,
PN-N-18002:2000 jak i standardu OHSAS 18001:2007. Podstawowym elementem
modutu jest ocena ryzyka zawodowego. Jest to ,jadro” systemu wspotpracujace z
»Zaktadkami” oraz ,stownikami” tworzacymi powigzane ze sobg bazy danych. Bazy te
przeznaczone sg do gromadzenia i przetwarzania informacji, zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem zawodowym, bezpieczenstwem i higieng pracy w
przedsiebiorstwie.
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Doradztwo biznesowe

Doradztwo strategiczne

Ustugi Doradztwa Strategicznego zorientowane sg na okreSlenie optymalnej drogi
rozwoju nakierowanej na wzrost wartosci firmy sposrod mozliwych wariantow i
scenariuszy rynkowych. Pomagamy zaréwno przygotowac strategie jak tez jq
wdrozyc.

Dzieki doradztwu Klient otrzymuje najkorzystniejsze rekomendacje dla
przedsiebiorstwa oraz szczegétowe analityczne informacje o swoich produktach. O
tym, w ktore nalezy zainwestowac wiecej srodkow i rokujg nadzieje na dalszy wzrost
przychoddw, a z ktdérych nalezatoby zrezygnowaé, gdyz generujq one jedynie koszty.
Dodatkowo konsultanci DGA S.A. pomagajg w okresleniu czynnikow, ktére majq
najwiekszy wptyw na sukces rynkowy firmy oraz prognozujq strategie postepowania.
Strategia firmy stanowi kluczowy element integrujacy wszystkie obszary i aspekty
funkcjonowania organizacji. Dlatego tez oferta DGA S.A. dotyczaca zarzadzania
strategicznego jest uzupetniona o szeroki zakres ustug doradczych nakierowanych
na budowe nowoczesnej i efektywnej organizacji, ktdéra umozliwia skuteczng
realizacje planu strategicznego przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan
informatycznych.

Fuzje i przejecia

Doradztwo w zakresie fuzji i przeje¢ obejmuje wspieranie Klienta, zaréwno
sprzedajacego lub/i nabywce przedsiebiorstwa w catym procesie fuzji badz przejecia.
Ustugi Emitenta obejmujgq analize wskazanego rynku, wytypowanie przedsiebiorstw
— potencjalnych celéw przejecia, a nastepnie przeprowadzenie catej procedury
przejecia obejmujacej badanie due diligence oraz wycene spdiki, przygotowanie
oferty nabycia akcji badZz udziatdw, wsparcie klienta na etapie negocjacji oraz
przygotowania umowy zakupu. W przypadku doradztwa stronie sprzedajacej ustuga
obejmuje dodatkowo takie dziatania jak poszukiwanie inwestora, przygotowanie
memorandum informacyjnego, badz prospektu emisyjnego w przypadku sprzedazy
poprzez Gietde Papieréw Wartosciowych, sporzadzenie wyceny, koordynacje badania
spotki przez potencjalnych nabywcow oraz pomoc w prowadzeniu negocjacji.

Doradztwo finansowe
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Wszystkie przedsiebiorstwa w gospodarce rynkowej stojg przed podobnymi

problemami. Kosztowne i czasochtonne procesy biznesowe powodujq

nieefektywno$¢ funkcjonowania i brak konkurencyjnosci wielu firm. Celem

konsultantdw Emitenta jest utatwienie podejmowania decyzji majacych wplyw na

finanse przedsiebiorstwa na podstawie obiektywnych informacji i danych.

Wspieramy Klienta zaréwno w planowaniu nowych procesdw inwestycyjnych, jak i

analizie istniejacych. Profesjonalne doradztwo DGA SA obejmuije:

- dokonanie wyceny przedsiebiorstwa (zardbwno metodami majatkowymi, jak i
dochodowymi),

- sporzadzanie modeli i planéw finansowych (wraz z prognozg sprawozdan
finansowych),

- opracowanie biznes planu i studium wykonalnosci,

- sporzadzanie plandw restrukturyzaciji,

- analize mozliwosci finansowania inwestycji,

- przygotowanie odpowiedniej dokumentacji umozliwiajacej pozyskanie finansowania
zewnetrznego (kredyty, obligacje),

- wspieranie Klientdw na etapie negocjacji z zewnetrznym podmiotem finansujacym,

- przygotowanie dokumentacji cen transferowych,

- wspomaganie w zarzadzaniu finansami.
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14. Kodeks etyczny srodowiska

Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. jest cztonkiem wspierajacym Stowarzyszenia Doradcow Gospodarczych
(SDG), co jest gwarantem stosowania przez Emitenta Kodeksu Etyki Zawodowej Stowarzyszenia.
Adres strony SDG jest nastepujacy: http://www.sdg.com.pl

Organizacjg branzowg o charakterze miedzynarodowym, z ktdrg wspotpracuje Emitent jest FEACO European
Federation of Management Consultancies Associations — Europejska Federacja Stowarzyszen Doradczych
http://www.feaco.org/.

KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ] Stowarzyszenia Doradcow Gospodarczych
1. Zasady ogdlne

1. Kodeks reguluje zasady prawidtowego wykonywania zawodu doradcy gospodarczego obowigzujace
wszystkich cztonkéw Stowarzyszenia, zwanych dalej ,doradcami”.

2. Nieprzestrzeganie jego regut w takiej postaci dyskwalifikuje osoby zamierzajace ubiegal sie o
przyjecie w poczet cztonkdw.

3. Czlonkowie Stowarzyszenia propagujg zasady Kodeksu wsréd wszystkich osob, z ktdrymi
wspOtpracuja.

4. Zasady Kodeksu obowigzujg doradcow zaréwno wowczas, gdy dziatajg na wiasny rachunek, jak i w
ramach organizacji doradczych.

5. Zachowanie doradcy powinna zawsze cechowac dbatos¢ o opinie zawodu doradcy gospodarczego i
Stowarzyszenia, tak w sprawach etyki, jak i poziomu profesjonalnego.

6. Przy Stowarzyszeniu dziata Komisja Etyki Zawodowej. Zadaniem Komisji jest rozpatrywanie spraw o
naruszenie Kodeksu przez cztonkdéw Stowarzyszenia i kierowanie wnioskéw do Komisji Cztonkowskiej.
Zasady postepowania Komisji i stosowane przez nig $rodki dyscyplinarne okresli odrebna uchwata.

7. Komisja prowadzi Ksiege zasad etyki zawodowej, do ktdrej wpisuje sie tezy orzeczen majace
znaczenie ogodlne.

II. Reklama i uzyskiwanie zlecen

1. W dziatalnosci reklamowej i marketingowej obowigzuje doradcow zachowanie realizmu i
obiektywizmu w przedstawianiu swoich do$wiadczen, mozliwosci oraz zakresu specjalizacji, a takze
korzysci mogacych wynikna¢ dla klientdw z oferowanych ustug. Reklama musi by¢ rzetelna i nie
moze wprowadzi¢ w btad.

2. Zakazane jest postugiwanie sie w celu uzyskania zlecen reklamg poréwnawczg. W dziatalnosci
majacej na celu uzyskanie zlecen doradca postepuje zgodnie z zasadami konkurencji.

3. Doradcy nie wolno dla uzyskania zlecenia powotywac sie na jakiekolwiek stosunki w kierownictwie
innych podmiotéw lub we wiadzach.

4. Doradca przyjmujac zlecenie polegajace na sprawdzeniu albo korekcie wyniku innego doradcy, albo
na wykonaniu biezacego nadzoru na jego dziatalnoscig, powinien, jezeli nie stoi temu na
przeszkodzie wazny interes klienta, powiadomic o tym kontrolowanego.

5. Doradca nie moze przyjac zlecenia powodujacego réwnoczesnie dziatanie jego lub jego organizacji
na rzecz klientow, ktdrych interesy s sprzeczne. W takich wypadkach obowigzuje zasada
zachowania trzymiesiecznego odstepu czasowego pomiedzy zakonczeniem pracy dla jednego klienta
i rozpoczeciem dla drugiego. Zasada ta nie dotyczy sytuacji, w ktdérej obaj klienci wyrazg pisemng
zgode na réwnoczesng realizacje zlecen. W wyjatkowych wypadkach moze wystarczy¢ zgoda
jednego klienta pod warunkiem wypowiedzenia zlecenia pozniej przyjetego do realizacji. Doradca jest
zobowigzany do uprzedzenia klientéw o mozliwosci takiej sytuacji przed jej zaistnieniem.

6. Doradca nie moze przyja¢ zlecenia, jezeli nie ma specjalistycznej wiedzy niezbednej do jego
wykonania, albo jezeli wskutek dotychczasowych obcigzen nie moze mie¢ pewnosci co do terminowej
realizacji zlecenia.
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III. Wykonywanie ustug doradczych

1.

10.

11.

12.

Interes klienta powinien mie¢ dla doradcy pierwszenstwo przed interesami osobistymi oraz osdb
trzecich. W interesie klienta doradca powinien przedstawi¢ mu zawsze rzeczywisty, a nie pozadany
obraz jego spraw.
Jezeli efekty dziatalnosci doradcy majg by¢ opublikowane lub przedstawione osobom trzecim jako
jego opinia, doradca rowniez wobec wszystkich zainteresowanych osob obowigzany jest do
zachowania obiektywizmu w ocenie spraw, a w toku dziatalnosci powinien bra¢ pod uwage
uzasadnione interesy tych osob.
Doradca obowigzany jest zachowac niezalezno$¢ opinii. Doradca powinien zapewni¢ sobie mozliwosc¢
niezwlocznego odstapienia od umowy, gdyby jakiekolwiek przyczyny utrudnity mu zachowanie
niezaleznosci od klienta lub od wtadz i innych podmiotéw, albo mogly wywota¢ powazne podejrzenie
o takq zaleznosc.
Doradca moze podejmowac sie wykonania zlecenia jedynie na podstawie sformutowanych na pismie
warunkow, okreslajacych Scisle przedmiot i zakres zlecenia oraz zasady ustalenia wynagrodzenia.
Wynagrodzenie doradcy powinno by¢ oparte na rzetelnej wycenie $wiadczonej pracy wedtug
uzgodnionych zasad. Wynagrodzenie doradcy za sukces powinno byé w zasadzie uzgodnione w
kwotach bezwzglednych. Tylko w wypadkach, gdy jest to zwyczajowo stosowane wynagrodzenie
moze mie¢ forme oznaczonego udzialu w korzysSciach klienta lub by¢ obliczone od wartosci
transakcji.
Doradca nie moze proponowac warunkdow umowy stawiajacych klienta w nie rdwnoprawnej sytuacii,
a w szczegolnosci wylaczajacych odpowiedzialno$¢ finansowq doradcy lub utrudniajacych jej
dochodzenie.
Doradca nie moze uzyskiwa¢ w zwigzku z dziataniem dla klienta dodatkowych korzysci, w postaci:

= jakichkolwiek wynagrodzen od osob trzecich;

= promowania dostaw lub ustug podmiotéw gospodarczych, z ktdrych interesami jest osobiscie

lub kapitatowo powigzany;

= przejmowania personelu klienta.
Zgoda klienta uzyskana przed rozpoczeciem wykonywania zlecen lub po jego zakonczeniu zwalnia
doradce od powyzszych ograniczen.
Doradca obowigzany jest zachowac poufnos¢ wszelkich informacji otrzymanych od klienta lub oséb
dziatajacych na jego zlecenie, a takze dotyczacych przedsiebiorstwa i personelu klienta. Nie moze
rowniez wykorzystywac takich informacji we wkasnym interesie.
Wypadki naruszenia niniejszego Kodeksu, w tym wykonywania ustug bez nalezytego przygotowania
zawodowego przez doradcdw lub osoby mogace ubiegac sie o przyjecie do Stowarzyszenia lub
uzyskania certyfikatu powinny by¢ zgtaszane do Komisji Etyki Zawodowej.
Komisja Etyki Zawodowej informuje o decyzjach dotyczacych naruszenia Kodeksu:

= zglaszajacego;

»  Prezesa Zarzadu SDG;

= Przewodniczacego Komisji Certyfikacyjnej.
We wszystkich wypadkach, w ktérych klient wedtug powyzszych postanowien moze wyrazi¢ zgode na
odstgpienie od zwyklych zasad, zgoda taka bedzie skuteczna tylko pod warunkiem rzetelnego
poinformowania klienta przez doradce o istotnych okolicznosciach sprawy.
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15. Kalendarium Konferencji i Wydarzen w 2010 roku

Zarzad Emitenta dazy do jak najlepszej komunikacji z Mediami, Inwestorami i Analitykami. O nadchodzacych
konferencjach Spotka informuje na stronie Relacji Inwestorskich.

Miejsce konferencji: biuro Emitenta w Warszawie lub inne wskazane na stronie internetowej Spotki.
Raporty i spotkania z przedstawicielami mediow i inwestorami:

« 19.03.2010 - Raport roczny jednostkowy za 2009, Raport roczny skonsolidowany za 2009,
« 19.03.2010 - spotkanie z przedstawicielami medidw i inwestorow,

« 12.05.2010 - Raport kwartalny skonsolidowany za I kw. 2010,

« 31.08.2010 - Skonsolidowany raport potroczny rozszerzony za I potrocze 2010 r.,

« 10.11.2010 - Raport kwartalny skonsolidowany za III kw. 2010 r.

DANE TELEADRESOWE

Doradztwo Gospodarcze DGA S.A.

ul.Towarowa 35

61-896 Poznan

tel.: 0 (prefix) 61 859-59-00
fax: 0 (prefix) 61 859-59-01
strona internetowa: www.dga.pl
e-mail: dgasa@dga.pl

Biuro w Warszawie

Warsaw Corporate Center
00-688 Warszawa
Ul. Emilii Plater 28 p.IV

tel. 0 (prefix) 22 630 3530
fax: 0 (prefix) 22 630 3531
e-mail: dgawawa@dga.pl

NIP 781-10-10-013

REGON 630346245

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS nr 0000060682

kapitat zaktadowy: 9 042 232 PLN w petni wpfacony
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Podpisy wszystkich czlonkow Zarzadu

Andrzej Gtowacki - Prezes Zarzadu

Anna Szymanska - Wiceprezes Zarzadu

Mirostaw Marek - Wiceprezes Zarzadu

Poznan, 17.03.2010 r.



