Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia ISO
9001:2000 w Instytucie Centrum Zdrowia
Matki Polki w Lodzi

®

Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki w +todzi to jeden 1z najwiekszych
wysokospecjalistycznych osrodkéw medycznych w Polsce. Placéwka sktada sie z dwéch gtdwnych
czesci: Ginekologiczno-Potozniczej oraz Pediatrycznej. Jest wiodacym o$rodkiem referencyjnym
perinatologicznym, ginekologicznym i pediatrycznym. Ze wzgledu na swdj wielodyscyplinarny
charakter, zapewnia on wszechstronng opieke nad kobietami z cigza powiktang, cukrzyca,
nadcisnieniem tetniczym, padaczka, chorobami serca, czy infekcjami. W Instytucie diagnozowane i
leczone sg najtrudniejsze przypadki patologii ginekologicznej oraz nieptodnosci kobiecej. W tej
ogromnej placowce, sprawujacej opieke nad matkg i dzieckiem do 18 roku zycia, reprezentowany jest
peten wachlarz specjalnosci lekarskich. Rocznie przyjmowanych jest ok. 25 tysiecy pacjentéow oraz
udzielanych jest ok. 150 tysiecy porad lekarskich w poradniach przyszpitalnych. Instytut prowadzi
szerokg i dynamiczng dziatalno$¢ naukowg oraz dydaktyczno-szkoleniowa. Wspdtpracuje z Komitetem
Badan Naukowych, Ministerstwem Zdrowia, Polskq Akademig Nauk, Centrum Medycznym Ksztatcenia
Podyplomowego oraz bierze udziat w ogdlnokrajowych programach badawczych, m.in.: "Program

poprawy opieki perinatalnej".

Sytuacja wyjsciowa

Biorac pod uwage, iz Instytut CZMP jest wiodacq
i jedyng tego typu placowka w Polsce, a w skfad
personelu medycznego wchodzg specjalisci $wiatowej
stawy, Dyrekcja ICZMP w 2002 roku podjefa decyzje o

koniecznosci wrazania systemu zarzadzania jakoscig w

oparciu o norme ISO 9001:2000. Postawiono wiele
nowych wyzwai - sprawna i efektywna organizacja pracy w poszczegdinych komdrkach
organizacyjnych i oddziatach, jednolita droga przekazywania informacji i sposobu komunikacji.
Dyrekcja Instytutu postanowita zainwestowac w szeroko pojetg jako$¢ ustug medycznych.

W efekcie zdecydowano sie na wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig w czterech obszarach
instytutu tj. Dziale Przyje¢ A, Dziale Przyje¢ B, Klinice Okulistyki i Klinice Perinatologii i Ginekologii.
Ostatnig Klinikg kieruje sam pan Dyrektor ICZMP prof. n. med. dr hab. Przemystaw Oszukowski.

Cel projektu
Za gitowne zadania do realizacji przyjeto opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania
Jakoscig w obrebie ww. komérkach organizacyjnych.

Oczekiwania, jakie postawit Instytut w stosunku do DGA S.A. to:



e analiza i udokumentowanie proceséw, procedur, i instrukcji regulujacych statutowe
zadania.

e wdrozenie mechanizméw pozwalajgcych nadzorowaé i doskonali¢ skuteczno$¢ i
efektywnos¢

e stworzenie aktualnej, przejrzystej struktury organizacyjnej

e udokumentowanie procedur organizacyjnych

Realizacja projektu

Prace rozpoczeto od powotania Zespotu ds. Jakosci na czele, ktérego stanagt Petnomocnik ds.
SZJ, pani mgr inz. Urszula Belka.

Kolejnym etapem prac bylo przeprowadzenie auditu
zerowego, ktory zostat przeprowadzony przez
interdyscyplinarny zespot, w skiad ktérego wchodzili specjalisci
w zakresie jakosSci, organizacji zarzadzania w ochronie zdrowia
oraz prawnego. Podstawg do przeprowadzenia auditu byla lista
»300 punktdw jakosci”, ktéra daje petny poglad na wszystkie
istotne aspekty zarzadzania. Zebrane podczas auditu informacje
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postuzyty jako podstawa do identyfikacji kluczowych proceséw

a takze staty sie waznym materiatem dydaktycznym dla catego personelu objetego systemem
zarzadzania jakoscia. Nastepny etap obejmowat przygotowanie dokumentacji. Nastepnym krokiem
byto opracowanie i zakomunikowanie pracownikom wdrozonej dokumentacji, ktéra funkcjonuje w
formie papierowej. Powyzsze etapy prac przeplatane byly wiasciwymi szkoleniami prowadzonymi przez
konsultantéw DGA S.A. Ich tematyka obejmowata:

O zagadnienia zwigzane z rodzing norm ISO 9000
prezentacje wymagan normy PN-EN ISO 9001:2001
prowadzenie i rozpowszechnianie dokumentacji medycznej w szpitalach

szkolenie dla auditoréw wewnetrznych

O o o o

szkolenie dla Najwyzszego Kierownictwa z zasad prowadzenia i dokumentowania Przegladéw
Zarzadzania.

Przed datg planowanej certyfikacji przeprowadzono pierwszy audit wewnetrzny pod okiem
konsultanta DGA. Dziatania te byly okazjg dla auditorow ICZMP do sprawdzenia w praktyce jak
funkcjonuje zbudowany System Zarzadzania Jakoscia.

Ostateczne po dwdch dniach badan auditowych, 18 lutego 2005 roku Polskie Centrum Badan i
Certyfikacji potwierdzito, ze Dziat Przyje¢ A i B, Klinika Okulistyki oraz Klinika Perinatologii i Ginekologii
posiadajq zbudowany, wdrozony i skutecznie funkcjonujacy System Zarzadzania Jakoscig zgodny z

wymaganiami normy ISO 9001:2000.



